Evropska unie Elektronick4 ufedni deska mésta Valtice
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/1 9_1 09/0016844.

Cilova skupina
- Mésto Valtice

Potencialni rizika aktivity
- Nedostatek financi na zfizeni pozice

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Predpokladané obdobi realizace
Zdroje financovani

ESF

Mésto Valtice

Indikatory vystupl aktivity
- Zfizeny uvazek (ANO/NE)
- Pocet odpracovanych hodin na této pozici

Pfedpokladané datum zahajeni a ukonéeni aktivity
04/2021-01/2023

Personadlni naroky
ManaZer komunikace a projektovy manazer.

3.2. Vzdélavani klicovych zaméstnanct

K zajisténi kvalitni a efektivni komunikace skrze pofizované komunikaéni nastroje, bude
realizovano doprovodné vzdélavani. Vzdélavani napomuze profesionalizovat pracovniky a
volené zéstupce mésta v oblasti komunikacnich a prezentaénich dovednosti. Nabyté znalosti
a dovednosti pak budou aplikovat pfi vykonu svych funkci v oblasti komunikace s vefejnosti
pomoci nové porizenych modernich komunikacnich néstroji. Pfedpokladany poéet uéastnikd
je 5 osob. Bude se tak jednat o osoby na pozicich, které budou nejvice vyuZivat dané
komunikacni nastroje. Pfedpoklada se realizace dvou workshopt, kazdy workshop bude
realizovan v rozsahu 4 hodiny. Vzdélavani bude poskytnuto formou sluzby, kterd bude vybrana
na zakladé zkuSenosti a kladnych referenci tykajicich se vzdélavani v oblasti komunikace a
prezentace informaci.

Jaké jsou cile/ocekdvané prinosy aktivity?

- Zaijisténi potfebnych znalosti a dovednosti personalu k obsluze novych komunikaénich
nastrojl

- EfektivnéjSi komunikace mésta Valtice skrze komunikaéni nastroje

Cilova skupina
- Zaméstnanci mésta
- Voleni zastupci mésta

Woncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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- Obcané mésta
- Siroka verejnost

Potencialni rizika aktivity

- Nedostatecné povédomi vefejnosti o pravidlech a moZnostech participativniho
rozpoctu

- Nedostatecny objem volnych prostiedku k uskute¢néni aktivity
- Vysoké naklady na pfipravu, koordinaci a uskute¢néni aktivity

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Predpokladané obdobi realizace

Zdroje financovani
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity
- Pocet uskutecnénych projektl v ramci aktivity
- Vyse alokované ¢astky na participativni rozpocet

Predpokladané datum zahdjeni a ukonéeni aktivity
07/2022 -02/2023

Personalni naroky
Zaméstnanci zafazeni do méstského uradu, vedeni mésta a voleni zastupci.

3.1.Pozice manazera komunikace

Za ucelem sjednoceni jednotlivych komunikacnich kandli bude stanovena pozice
koordinatora (manaZera) komunikace. V soucasné praxi je béiné, Ze mésto komunikuje
pomoci mnozstvi riznych komunikaénich nastroju, které jsou spravovéany riiznymi spravci a
vstupuji zde rizné vlivy, komunika¢ni kanaly se tak rdzni. V komunikaci tak chybi systémovy
pohled, pomoci kterého by bylo zajisténo provazani obsahl jednotlivych komunikaénich
nastroju. Kndaplni prace manaZera komunikace by kromé& koordinace obsahu na
komunikacnich kanalech mésta patfil taky napfiklad dohled nad implementaci opatfeni
vyplyvajici z komunikacni koncepce a spoluprace se zaméstnanci, ktefi dnes obsluhuji
jednotlivé nastroje.

Jaké jsou cile/ocekdvané ptinosy aktivity?
- Koordinace a dohled nad realizaci aktivit, projektt a komunikace
- Jednotnost, cilenost a systemati¢nost komunikace mésta Valtice s vefejnosti

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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Cilova skupina
- Obcané mésta
- Siroka vefejnost

Potencialni rizika aktivity
- Nenaplnéni ocekavani ob¢ant v rdmci zpétné vazby
- Maly pocet ucastnikl ze strany verejnosti

- Nedostatek ¢asu pro pripraveni materiall po vefejné setkani, propagaci akce a
zpracovani zpétné vazby

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Predpokladané obdobi realizace

Zdroje financovani
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity
- Pocet verejnych setkani za rok

Predpokladané datum zahajeni a ukonceni aktivity
07/2022 -02/2023

Personalni naroky
Zaméstnanci zafazeni do méstského Uradu, vedeni mésta a voleni zastupci.

2.2.2 Participace ob¢ani — participativni rozpocet

V ramci aktivity ,Participativni rozpocet” bude vyclenéna ¢astka z rozpoétu mésta, o jejiz
alokaci rozhodou formou navrh a hlasovani sami obéané. Finanéni ¢astka bude dostateéné
velka, aby bylo moZné realizovat mensi projekt, odvijet se v§ak bude od aktudlni situace
rozpo¢tu mésta. O celkové vysi financni Castky alokované na tento projekt rozhodne
zastupitelstvo mésta. Aktivity, které by mély byt vramci participativniho rozpoétu

uskute€nény budou navrhovény a odhlasovdvany podle pravidel pfedem stanovenych
meéstem.

Jaké jsou cile/o¢ekavané pfinosy aktivity?
- Pocit sounaleZitosti a odpovédnosti obéanl s méstem

- Moinost obéanl a verfejnosti ,vyfesit” nékteré drobné problémy, které je tiZi a které
doposud nebyly vyfeseny

Cilova skupina

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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- Ziskani zpétné vazby k poskytovanym sluzbam, vykondvanym aktivitam, pfani
verejnosti apod.

Cilova skupina

- Obcané mésta

- Siroka vefejnost

Potencialni rizika aktivity

- Vysoké Casové naroky na vytvoreni aktivit a zpracovani zpétné vazby
- Nenaplnéni ofekavani obcanl v rdmci zpétné vazby

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Predpokladané obdobi realizace

Zdroje financovani
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity
- Pocet prvk( pro ziskani zpétné vazby
- Mnoistvi zpétné vazby (ndpadi, navrhd, ..)

Predpokladané datum zahajeni a ukonéeni aktivity
12/2022 -02/2023

Personalni naroky
Projektovy manazZer, vedeni mésta a voleni zastupci.

2.2.1 Participace ob¢ani — verejna setkani

Aktivita se tyka zavedeni pravidelného setkavani vedeni mésta s obéany, kde vedeni
mésta predstavi probihajici a chystané projekty a aktivity obéantim, ktefi budou mit
nasledné mozZnost se k planovanym aktivitdm mésta vyjadfit a pfipadné se zeptat na jiné
aktualni problémy. Pravidelnd setkani se budou konat pfed schvalovénim rozpoétu mésta
a zavérecného uctu, tzemniho planu, formou vefejného projednani v zasedaci mistnosti.
Dale bude vyuZita forma ankety na webech strankach.0 Aktivita byla identifikovdna na
Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti.

Jaké jsou cile/ocekdvané pFinosy aktivity?

- Zvy3eni povédomi o aktivitach mésta a celkové o déni ve mésté

- Ziskani zpétné vazby k poskytovanym sluzbam, vykonavanym aktivitam
- Hlubsi porozuméni vefejnosti problematice

Koncepce komunikace mésta Valtice s veFejnoJ_
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- Siroka vefejnost

Potencialni rizika aktivity
- Ztrata nékterych uZivatel( (vlivem odstranéni jednoho z Géta)

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Harmonogram aktivity

Rok 2021 2022 2023
Ctvrtleti 3. 4, 1. 2. 3. 4. 1. 2 3.
pfiprava X
realizace X X
vyhodnoceni X X

Zdroje financovani
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity
- Pocet oficidlnich méstem zfizovanych profilti na sociélni siti Facebook
- Frekvence pridavanych pfispévk

- Site spektra komunikovanych informaci na profilu ,Mésto Valtice - Valtice, hlavni mésto
vina

Pfedpokladané datum zahajeni a ukonéeni aktivity
09/2022 - 02/2023

Personalni naroky
Manazer komunikace s vefejnosti, spravci profil(i na socidlnich siti facebookd

2.1. Vyuziti moznosti zpétné vazby soucasnych komunikaénich kanala

V rdmci opatreni dojde k zakomponovani prvkd pro ziskani zpétné vazby na stavajicich
komunikaénich nastrojich mésta Valtice. Zpétna vazba muze byt sbirdna napfiklad za
icelem ziskani hodnoceni a sluzeb poskytovanych méstem a MU Valtice, jako prizkum
nazort vefejnosti k feSenym problémim a tématim ve mésté & pfipravovanym
projektim. Aktivita se bude soustiedovat zejména na elektronické komunika&ni nastroje
mésta jako jsou napfiklad oficidlni webové stranky mésta, spravované profily na
socialnich sitich apod. Pro ziskani zpétné vazby bude vyuZito zejména rliznych druhd
anket, dotazovych mist, kolonek pro pfipominky apod.

Jaké jsou cile/o¢ekavané pFinosy aktivity?
- Aktivizace obyvatelstva, zvySeni pocitu sounaleZitosti, zaujeti pozornosti

Koncepce komunikace mésta Valtice s verejnosti
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- Nevhodné vybrana aplikace (z hlediska mozZnosti funkci)

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Harmonogram aktivity

Rok 2021 2022 2023
Ctvrtleti 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. p 3
priprava X X
realizace X X
vyhodnoceni X X

Zdroje financovani
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity
- Provozovana mobilni aplikace (ANO/NE)
- Pocet uzivateld mobilni aplikace

Predpokladané datum zahdjeni a ukonceni aktivity
04/2022 -11/2022

Persondlni naroky
Projektovy manazer ve spoluprdci se spravcem webovych stranek a vedeni mésta

1.4. Optimalizace profilti na socialni siti Facebook

Optimalizace profild mésta Valtice na socidlni siti facebook bude spoéivat ve ,slouéeni”
tematiky prispévkd na stavajicich méstem spravovanych facebookovych profilech
»Méstsky urad Valtice” a ,Mésto Valtice, Valtice, hlavni mésto vina“. Potfeba realizace
aktivity spociva v soucasné roztfisténosti komunikace nékolika vyznamnych témat na vice
profil, pficemzZ nékteré profily jsou hife dohledatelné nez jiné. Slouéenim profilt budou
také vyreseny nékteré soucasné problémy, jako je napfiklad nizkd etnost pfidavani
prispévkl, mensi pocet grafickych prvkd apod.

Jaké jsou cile/oéekavané prinosy aktivity?

- Jediny oficialni profil mésta Valtice poskytujici komplexni informace z rGiznych spekter

- Zjednodus$eni udrzby profild a moZnost pfistupu vice spravct

- Vy3Si frekvence pfidavanych ptispévkd, Sirsi spektrum pfispévki, komplexnéjsi
informovanost sledujicich uzivatel(

Cilova skupina
- Obcané mésta

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti _
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priprava X X X X

realizace X X X
vyhodnoceni X

Zdroje financovani
ESF
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity
- Provozovana fyzicka elektronicka uredni deska (ANO/NE)
- Uspofeny ¢as na udrzbu a aktualizaci informaci na uredni desce

Predpokladané datum zahdjeni a ukonceni aktivity
03/2022 - 01/2023

Personadlni naroky
Garantem bude manazer komunikace s vefejnosti ve spolupraci s projektovym manaZerem
zaméstnanci mésta a vedeni mésta.

7

1.3. Mobilni aplikace
Za ucelem efektivni komunikace a spoluprace mésta Valtice s vefejnosti bude zfizena
mobilni aplikace, ktera bude poskytovat obéanim a vefejnosti informace snadno a
jednoduse na jednom misté, bude odbératele upozoriiovat na vyznamné informace a
udalosti a ktera sou¢asné umozni méstu Valtice jednoduseji ziskavat zpétnou vazbu od
uZivatelG aplikace. O mobilni aplikaci projevili zajem samotni respondenti dotaznikového
Setfeni, které probihalo béhem tvorby Koncepce komunikace mésta Valtice s veFejnosti.

Jaké jsou cile/oéekavané prinosy aktivity?

- Zjednoduseni pfistupu k informacim o obci na mobilnich zafizenich

- Zjednoduseni upozornéni ¢i varovani obcant a verejnosti pfi mimofadnych situacich
- ZvySeni moznosti zpétné vazby od obcanu a vefejnosti (napf. hlaeni zavad, ..)

Cilova skupina
- Obcané mésta
- Siroka vefejnost

Potencialni rizika aktivity

- Nedostatek schopnosti a dovednosti nékterych ob¢ant se zachazenim s mobilni
aplikaci

- Nedostate¢né technické znalosti a dovednosti pro obsluhu a spravu mobilni aplikace
ze strany zaméstnanci mésta Valtice

- Nedostatek finan¢nich prostiedkl pro provoz a spravu komunikaéniho kandlu

- Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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Pfredpokladané datum zahajeni a ukonceni aktivity
09/2022 -02/2023

Personalni naroky

Spravce webovych stranek, dodavatel kiosku ufedni desky, manaZer komunikace
s vefejnosti, zaméstnanci mésta, organizacnich slozek a pfispévkovych organizaci a vedeni
mésta.

1.2. Elektronicka uredni deska

Mésto v soucasnosti disponuje pouze klasickou verzi elektronické ufedni desky, coi? je pfi
Sifeni mimo jiné povinné zvefejiiovanych informaci zna¢né neefektivni a nedostacujici. V
ramci projektu dojde k pofizenijedné fyzické elektronické ufedni desky jejichZ potfebnost
je vytylena v Strategickém plan rozvoje mésta Valtice pro obdobi 2019 - 2023,
navazujicim akénim planu i Koncepci komunikace mésta Valtice. Elektronicka deska
prispéje k efektivnosti komunikace, prehlednosti zvefejiiovanych informaci a
dokumentd, které budou dostupné v plnych verzich na , jednom misté“, podpofi snazsi a
jednodussi pfistup k informacim vefejnosti, a to i pro osoby se specifickymi potfebami
(napf. osoby se zdravotnim postizenim).

Jaké jsou cile/ocekavané pfinosy aktivity?
- Zjednoduseni pfistupu celych dokumentd na jednom misté
- Zrychleni procesu obsluhy, udrzby a aktualizace uredni desky

- Zpfistupnéni ufedni desky osobam se zdravotnim postiZzenim ¢ osobdam s horsim
zrakem

Cilova skupina

- Obcané mésta

- Siroka verejnost
- Mésto Valtice

Potencialni rizika aktivity
- Nedostatek financi na pofizeni a instalaci elektronické uredni desky

- Nedostatecné technické znalosti a dovednosti pro obsluhu a Gdrzbu elektronické
uredni desky

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Harmonogram aktivity

Rok 2021 2022 2023

Etvrtleti 3, 4, 1, 3, 3. 4. ] 2. 3.

=

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti



EVIOPSKY soclalni rona
Operacni program Zaméstnanost

5. Podrobnéjsi specifikace aktivit

1.1. Modernizace webovych stranek mésta
Aktivita Fedi nepfehlednost a nesystemati¢nost nékterych oblasti webu mésta. Cilem tpravy
je zpfehlednéni webovych stranek mésta a zrychleni vyhledavani informaci. Stranky by mély
byt upravovany i s ohledem na planované zavedeni nastroji Elektronické ufedni desky a
Mobilni aplikace. V rdmci aktivity by mélo dojit k reorganizaci nékterych slozek na webu mésta

CZ.03.4.74/0.0/0.0/19_109/0016844.

a dalsich drobnym Upravam stranek.

Jaké jsou cile/oéekavané prinosy aktivity?
- Zptehlednéni stranek, zrychleni a zjednoduseni vyhledavani
- Vy38ivizudlni pfitaZlivost a vyssi reprezentativnost stranek

Cilova skupina
- Obcané mésta
- Siroka vefejnost

Potencialni rizika aktivity
- Technické a znalostni limity ze strany zaméstnancti mésta
- Spatné uréeni vyznamu nékterych polozek

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Harmonogram aktivity

Rok 2021 2022 2023
Ctvrtleti 3 4, 1. 2 3. 4. 1. 2.
pFiprava X X X X X X
realizace X X
vyhodnoceni X

Zdroje financovani
Mésto Valtice

Indikatory vystupt aktivity

- Modernizované stranky (ANO/NE)

- Prdmeérny ¢as straveny na strankach mésta uZivateli

- Hodnoceni vefejnosti stranek verejnosti v ramci dotaznikového $etfeni

- Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

3. Zasobnik projekti

Elektronicka ufedni deska mésta Valtice
Operacni program Zaméstnanost CZ.03.4.74/0.0/0.0/1 9_1 09/0016844.

STRATEGICKY CiL

OPATRENI

Zmodernizovany a optimalizovany mix

ek komunikaénich nastroji mésta

1.1. Modernizace webovych stranek
mésta

1.2. Elektronicka uredni deska

1.3. Mobilni aplikace

1.4. Optimalizace profill na socialni
siti Facebook

Vyssi participace verejnosti na rozhodovani ve

SC.2 S
meste

2.1.VyuZiti moZnosti zpétné vazby
soucasnych komunikacnich kanald

2.2. Participace obc¢ant

Vyssi profesionalita spravct komunikaénich kanalh

o a zaméstnancti

3.1. Pozice manaZera komunikace

3.2. Vzdélavani zaméstnanci

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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2. Popis zpuisobu zpracovani Akéniho planu
Kontext vzniku a existence Akcniho pldanu

Akéni plan byl zpracovan na zakladé projektu "Elektronicka uredni deska mésta
Valtice". Cilem Akéniho planu je ustanovit podrobnéjsi plan aktivit vychézejicich
z Koncepce komunikace mésta Valtice sverejnosti, které povedou ke zkvalitnéni
komunikace mésta Valtice s verejnosti a lepSimu nastaveni komunikaéniho mixu mésta.

Akcni plan bude realizovan povérenymi zaméstnanci a organy mésta Valtice,
k realizaci nékterych aktivit bude potieba spoluprace s externimi daldimi subjekty (napf.
Skoleni zaméstnanci, dodani a montaz el. uf. Desky apod.)

Uzivatelé Akcniho planu — komu Akcni plan slouZi

AkEni plan je uréen predeviim méstu Valtice, jeho vedeni, volenym zastupciim a
povérenym zaméstnancim mésta Valtice, ktefi se budou podilet na pfipravé a realizaci

stanovenych aktivit. Dale akéni plan mulZe slouZit obéanim mésta Valtice, Siroké
verejnosti i statu a jeho organizacim.

Popis vzniku Akc¢niho pldanu

Akéni plan vznikl na zakladé Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti,
kterabyla zpracovéna v obdobi 05/2021 — 05/2022. Projekty zafazené do Akéniho planu

vyplynuly z analyzy aktudlniho stavu komunikace mésta Valtice s ob¢any a vefejnosti a
prani mésta a verejnosti.

| Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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1. Zakladni informace o strategii (souhrnny dokument)

Nazev strategie

Koncepce komunikace mésta Valtice s
verejnosti

Gestor tvorby strategie

Meésto Valtice

Schvalovatel strategie

Mésto Valtice

Forma a datum schvaleni/projednani

Usneseni ZMV €. 22, dne 20. 6. 2022

Doba realizace strategie

02/2023

Odpovédnost za implementaci

Mésto Valtice

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti
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Potencialni rizika aktivity

- Vnéjsi prekdzky k realizaci Skoleni a vzdélavani (karanténa zaméstnanc(, zhoréena
pandemicka situace,..)

Misto realizace aktivity
Mésto Valtice

Harmonogram aktivity

Rok 2021 2022 2023
Ctvrtleti 3. 4. 1. 2. 3. 4, 1. 2. 3.
pfiprava X X
realizace X X X
vyhodnoceni X

Zdroje financovani
ESF
Mésto Valtice

Indikatory vystupl aktivity

- Pocet realizovanych Skoleni zaméstnanct a volenych zéstupctl v oblasti komunikace a
prace s komunika¢nimi ndstroji

- Pocet proSkolenych osob v oblasti komunikace a prace s komunikaénimi nastroji

Pfedpokladané datum zahajeni a ukonéeni aktivity
04/2022 - 02/2023

Personalni naroky
Zastupci externivzdélavaci agentury, manaZzer komunikace s vefejnosti, projektovy manazer
a zaméstnanci.

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti




