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UVOD

Efektivni komunikace obce s vefejnosti a oblany patfi mezi sty¢né pilife kvalitniho a
udrzitelného rozvoje mést a obci. Spravné nastaveni komunikace smérem k ob&anim a
vefejnosti prospiva k eliminaci soucasné feSenych problémd, jako jsou napf.: Vyskyt
dezinformaci, deficit dostatku informaci pro ob&any, frustrace ob&ant anebo v neposledni

fadé stéhovani obéanl z obci do mést.

Zjistovani potfeb ob&an(, starost o jejich spokojenost prostfednictvim komunikacnich kanald
napomaha ke kvalité vefejné spravy obce, ale také utuzuje sounalezitost obyvatelll obce a
posiluje jejich zajem o vefejné, chcete-li politické déni. Dale mlze zdafile nastavena
komunikace pfispét ke zvy3ovani konkurenceschopnosti obce, ke zvySeni soudruznosti a
erudovanosti ob€anu. Spravné nastavena komunikace ma pozitivni dopad na rozvoj lidského

a socialniho kapitalu obce a na divéru ob€anl k mistni samosprave.

Na samotném uvodu je nutné fFict, Ze obec musi pamatovat pfi poskytovani informaci na
zakon &. 106/1999 Sb. Tento zakon zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie a
upravuje pravidla pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného

pfistupu k t€mto informacim.

Hlavnim cilem sepséani tohoto dokumentu je analyzovat souéasny stav komunikace
mésta Valtice a na zakladé zjiSténych vysledkid navrhnout inovace pro jiz zavedené

komunikaéni kanaly anebo navrhnout nové komunikaéni nastroje.

Obrazek 1: Znak mésta Valtice

Zdroj: Firmy.publikuj.cz
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Pravidla komunikace

Kvalitni komunikace je pfedpokladem pro uspésny a udrzitelny rozvoj komunit a spole¢nosti.
Tento nastroj predstavuje soucast kazdodenniho Zivota a je nezbytny pro vykonavani
¢innosti efektivné a koordinované. Zejména pak je vyznamna komunikace subjektu
pohybujicich se ve vefejném sektoru, které by meély ze své podstaty vykonavat Cinnost
v zajmu svych ob&anl. Komunikace jako takova vSak obvykle neni hlavni napini prace téchto
subjektl a jejich zaméstnancu, proto se klade pfi komunikaci velky diraz na efektivnost, a to
v ramci vnitini i vnéj$i komunikace. Aby bylo dosazeno co nejlepSich vysledkd, je tfeba

zachovavat urdita, Casem osvédcena pravidla komunikace:

o prehlednost a srozumitelnost — pfedkladané informace by mély byt co
nejjednoduseji pochopitelné. Je dullezité reflektovat cilovou skupinu a podavané
informace pfizpUsobit pfijemci. Snadna orientace a logika informaci zkrati ¢as na

zpracovani a lep8i zapamatovani si informace.

o ucelenost, pfimérenost a pravdivost — informace by mély tvofit uceleny celek, ktery
bude rozsahové pfiméreny cilové skupiné a také komunika¢nimu kanalu, pfes ktery
jsou informace zprostfedkovany. Vzdy by mély byt pfedkladany pravdivé a presné
informace

o pravidelnost a nacasovani — informace by mély byt komunikovany soustavné.
Vhodné je pravidelné aktualizovat alespon vybrané komunikacni kanaly a dbét

spravného nacasovani pro informovani ob&anu.

o kontinuita — jednotlivé kroky informacni kampané musi byt logicky sestavené tak,

aby byla patrna navaznost a smysluplnost informaci

o dostupnost — informace musi byt dostupné vSem cilovym skupinam, aby bylo mozné

fesit pfipadné konflikty

o korektnost a profesionalita — pfispévky jsou psany gramaticky korektné a

profesionalné
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PFfi spravé a Fizeni mésta a hlavné pfi vyjednavani s ostatnimi subjekty hraje pomérné
vyznamnou roli také image mésta, ktera je v pribéhu Casu utvarena vice rdznymi faktory.
Jednim z téchto faktor( je jednani mésta, méstského Uradu a zastupitelt s vefejnosti. Proto

by se mésto a jeho zaméstnanci pfi jednani s verejnosti méli fidit podle nasledujicich zasad:

o otevienost — otevieny pfistup je jednim ze zakladnich pfedpokladiu k UspéSnému
vyfedeni problému. O problémech je tfeba diskutovat, pfijimat konstruktivni navrhy a
neuzavirat se pfed kritikou. Pfinosné je také pfijimat od vefejnosti podnéty na

ZlepSeni.

o transparentnost — transparentnost pocinani a rozhodovani mésta pomaha budovat
davéru ob&anu mésta a SirSi vefejnosti. Na zakladé transparentnosti je pak mozné

vést pfinosné diskuze s vefejnosti a celkové vede k vy$Si ochoté participace ob&ana.

o privétivost — snaha o lidsky pfistup k obéanim a vefejnosti ze strany zaméstnanct
meéstského Ufadu a politické reprezentace se pozitivné promita do smysleni vefejnosti

o0 méstském ufadu a mésté celkové a otevira dvefe mozné spolupraci

o odpovédnost — je tfeba stanovit a nasledné nést odpovédnost za rozhodnuti, ktera
jsou ucinéna, a za c&innost, ktera ma byt vykonana. Jinak je podryvana duvéra

verejnosti v instituci mésta a jeho pracovniki
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Analyza prostredi a komunikace

Charakteristika mésta Valtice

Mésto Valtice se nachazi v okrese Breclav v Jihomoravském kraji, pfimo u hranic
s Rakouskem. Mésto se rozklada na plosSe 4 785 hektarti a bydli zde zhruba 3550
obyvatel. Prvni pisemné zminky o Valticich pochazeji z 12. stoleti, kdy mésto pfechazi z
vlastnictvi cirkve do majetku rodu Seefeldl. Béhem historie Valtice vlastnilo a spravovalo
mnozstvi vyznamnych rodd, nejvice se o rozkvét mésta zaslouzil rod Liechtenstein(, ktery
meésto spravoval od 14. stoleti az do 20.stoleti. Diky své bohaté historii se mésto muize
pySnit mnozstvim vyznamnych historickych pamatek, zejména pak historickym
centrem, které tvofi pfirozené centrum mésta. V souCasnosti se v centru mésta nachazi
napfiklad posta, budova méstského ufadu, zakladni Skola, infocentrum a ZUS a dale také
vstup do zameckého arealu. V blizkém okoli historického centra se nachazi také zastavka

MHD, nékolik prodejen potravin a také nemocnice Valtice.

Obrazek 2: Mapa mésta Valtice
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Zdroj: Mapy.cz

dominantou mésta a ktery se svou rozlohou fadi mezi nejvétsi svétské barokni stavby na

Moravé. Dle Narodniho pamatkového ustavu CR byl zamek ve Valticich v roce 2019 4.
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nejnavstévovanéjsi pamatkou spravovanou NPU a celkem ji tento rok navstivilo pres 212 tis.
navstévnikl. Unikatnost zdejSich historickych pamatek také dokazuje zarazeni Lednicko-
valtického arealu na Seznam svétoveho kulturniho dédictvi UNESCO v roce 1996. Kromé
historickych pamatek je mésto Valtice znamé také pro svou vinaiskou kulturu, ktera
zde ma také pomérné dlouhou tradici. JelikoZz je mésto situovano v Mikulovské vinafské
oblasti, vyskytuje se ve mésté a v jeho blizkém okoli mnoho vinaren a vinnych sklipku.

V oblasti se také kona mnozstvi kulturnich akci a prochazi zde také vinafské stezky.

Obréazek 3: Zamek Valtice
Y
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Zdroj: vlastni foto
Mésto Valtice je obci I. typu, vramci vefejné spravy lze tedy v misté vyuzit sluzeb
matriéniho a stavebniho uradu. Dale se na méstském ufadé nachazi misto CzechPOINT.

V ramci Czech Point I1ze v misté za poplatek pozadat o:

e Vypis z katastru nemovitosti

e Vypis z obchodniho rejstfiku

e Vypis ze zivhostenského rejstiiku

e Vypis z rejstfiku trest

e Vypis z centralniho registru fidica

e Vypis z registru u€astnikd provozu modulu autovraku ISOH
e Vypis z informacniho systému o vefejnych zakazkach

e Vypis z insolvencniho rejstfiku

e Vypis z rejstfiku trestd pro pravnickou osobu

e Vypis udaju z registru osob

e Vypis udaju z registru obyvatel

PFistup k datovym schrankam
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Vyznamnou roli hraje také blizkost mésta Bfeclav, které je od Valtic vzdaleno zhruba 10 km
a které vramci rozSifené plUsobnosti pusobi také na Uuzemi mésta Valtic. Mésto Valtice
spravuje 2 pfispévkové organizace, kterymi jsou MS a Z$ Valtice. ZS i MS Valtice jsou
situovany pomérné blizko k centru mésta. Pétitfidni MS navstévuje vice nez 100 déti, Skolku
mohou navstévovat i déti mladsi 3 let. ZS Valtice poskytuje vzdé&lani zakam od 1. do 9. tfidy,
celkem $kolu navstévuje méné nez 300 zakd. PFi ZS je také zfizena $kolni jidelna a $kolni
druzina. Mésto dale zastituje Cinnost dalSich instituci, jako je napfiklad Sbor dobrovolnych
hasic¢li, Méstska policie Valtic, Technické sluzby mésta Valtice, méstska knihovna

nebo Domov pro seniory Valtice.

Podet obyvatel mésta Valtice se b&hem poslednich deseti let dle dat CSU pohybuje
vrozmezi 3616 — 3532 obyvatel. Jedna se vzdy o pocet obyvatel mésta k 1.1. daného
roku. V grafu Ize sledovat, ze v prvni poloviné sledovaného obdobi pfeviada klesajici trend
poctu obyvatel, zatim co v druhé poloviné sledovaného obdobi zaznamenavame rlst poctu
obyvatelstva mésta. Rostouci trend poétu obyvatelstva mésta Valtice v poslednich
letech lze pfFiCist zejména vyssSimu poétu pristéhovalych osob, zatim co pocet
vystéhovalych osob a pfirozeny pfirlistek obyvatelstva osciluji kolem obvyklych hodnot.
Soudéasné, podobné jako ve vét§ing ostatnich obcich CR, populace mésta Valtic starne.
Za poslednich 10 let populace mésta Valtice zestarla o 2,9 let, coz je o 1,1 roku vice nez
pramér starnuti obyvatelstva celé CR. Obdobné je také tempo starnuti obyvatel mésta
Valtice rychlejsi, nez je pramér starnuti obyvatel celého Jihomoravského kraje a obyvatelstva
celého okresu Breclav. Nepfimo se tak potvrzuje obecny trend rychlejSiho starnuti

obyvatelstva mensich mést a obci. Ve mésté Zije mirné vice Zen nez muzd.

Graf 1: Pocet obyvatel mésta Valtice
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Druhy komunikace a informaci, cilové skupiny, komunikac¢ni

nastroje

Komunikace mésta a vefejnosti je slozity proces vzajemného vyménovani si rGznych druht
informaci mezi obéma stranami. Komunikace mésta s vefejnosti muze nabyvat mnoha

rozli€nych podob, coz zavisi na zejména na 3 nejvyznamnéjsich faktorech.

Druh informace

Komunikaéni
nastroj

Jak |ze vidét v uvedeném obrazku, vSechny 3 faktory se navzajem poji i vyluCuji. Obvykle
nelze kombinovat nékteré druhy informaci s vybranymi komunika¢nimi nastroji, rizné cilové
skupiny ¢asto vyuzivaji specifické komunikacni nastroje a podobné také rtizné cilové skupiny
zajimaji jiné informace. Proto je potfeba si pfi rozhodovani o zpusobu a formé komunikace
dopfedu zodpovédét nékolik navodnych otazek a podle odpovédi poté usporadat spravny

komunikaéni mix.

Navodné otazky pak mohou vypadat napriklad takto:

e Chceme oslovit néjakou urcitou cilovou skupinu?

e Chceme informovat né&jakou cilovou skupinu o né€em konkrétnim?

e Chceme vyuzit néjaky urcity komunikacni nastroj k informovani o néjaké urcité
informaci?

e Apod.

Evropska unie . v . <3 . ,
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Komunikované informace

Mésto obvykle disponuje velkym mnozstvim informaci, které je tfeba komunikovat a predat
vefejnosti. Tyto informace tvofi obsah samotné komunikacni Cinnosti a obCas je potfeba
obsahu pfizpusobit také vybér komunikacniho nastroje. Informace poskytované méstem

muzeme rozdélit do nasledujicich skupin:

¢ Informace o méstském ufadu
> Uredni hodiny, poskytované sluzby, &lenéni Gfadu dle vykonavané agendy
» Kontakty na zaméstnance méstského ufadu
» Navody pro feSeni riznych zivotnich situaci
>

Dle zakona povinné zvefejiiované udaje apod.

e Informace o samospravé mésta
> Clenéni samospravy mésta (starosta, zastupitelé,..)
Kontakty za zastupce samospravy
Projednavané a pfipravované projekty a akce
Planované akce a investice ze strany mésta
Zaznamy z jednani zastupitelstva, rozpocet mésta, rozpoctovy vyhled, ..
Informace o zfizovanych a pfispévkovych organizacich

Informace o mésté, novinky ve méstg, varovani a upozornéni

YV V. V V V VYV VY

Dle zakona povinné zvefejiiované udaje apod.

vV ewv/,

Vnitrni a vnéjsi komunikace

Komunikace je pro chod a fungovani mésta a méstského ufadu naprosto nezbytnou
soucasti. Pfedavani informaci je soucasti denni napIné prace vétSiny uredniku, predstavitel
mésta i ostatnich zaméstnanci méstského uGfadu. Dobra komunikace umoznuje lepSi
kooperaci a spolupraci a umoznuje dosahnout lepsich vysledkud. Z hlediska komunikujicich

subjektl se da komunikace mésta rozdélit na komunikaci vnéjsi a vnitini.

Komunikace vnitrni

Za vnitini komunikaci Ize oznacit komunikaci uvnitf méstského ufadu, jako napfiklad mezi
jednotlivymi dfedniky, oddélenimi nebo také mezi ufedniky a volenymi politickymi zastupci.
Spravna vnitini komunikace ufadu zajistuje, Ze kazdy Clen je obeznamen se svymi ukoly,
témto ukolim rozumi a je motivovan tyto ukoly spravné vykonat. Je proto velmi dulezité, aby

byla vedenim nastavena dostatecna sit komunikacnich nastroju uspokojujici potfeby vnitini
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komunikace celé organizace. Potfeba nastaveni adekvatnich komunika¢nich kanalu je tim
vyznamnéjsi, ¢im je ufad vétsi, nebot u mensich ufadd s menSim poc¢tem pracovniku se

pfedpoklada vétsi vzajemna propojenost a vétsi duplicita funkci.

Komunikace vnéjsi

Za komunikaci vnéjsi mizeme povazovat vétSinu vefejnosti viditelné komunikace. Obecné
se jedna o komunikaci mésta a méstského ufadu s ostatnimi subjekty. VnéjSi komunikace
muze nabyvat riznych podob a forem, coz je zplsobeno pestrosti poskytovanych informaci
a také rliznorodosti subjektl, se kterymi mésto komunikuje. Vnéjsi komunikace pini hned
nékolik funkci. Primarni funkci komunikace mésta je funkce informacni, ktera spociva
v pfedavani informaci vefejnosti v obecném slova smyslu. Druhou funkci je tvorba vnéjsi
image mésta a méstského Ufadu jak u ob&and, tak také v Sir§im uzemnim méfitku. Pfi vnéjsi
komunikaci muze ufad vystupovat v rizném postaveni. Mize se jednat o vztah pratelsky a
rovny, nebo vztah nadfizeny &i podfizeny, pfiemz pro rizna postaveni je typicka rtizna

forma komunikace.

MNeziskovy sektor

Organizace a
pfisp&vkové
organizace
mésta

QOstatni vné&jii komunikace
samospravy a
orgdny vefejné
spravy

vnitfni komunikace

N

Zaméstnanci
méstkého ufadu

Politiéti
pfedstavitelé mésta

Mavstévnici

Soukromy
sektor a Obyvatelé mésta
podnikatelé
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Meéstsky urad a komunikace

Mésto Valtice v souCasnosti zaméstnava 15 pracovniki méstského ufadu a 15
politickych zastupcu (v€etné starosty) volenych obfany mésta Valtice. Kromé bézné
komunikace s vefejnosti (odpovédi na otazky, prace s pfidélenou agendou,..), kterou
pribézné provadi vSichni zaméstnanci a zastupci zejména telefonicky ¢i pomoci emailové
komunikace, jsou stanoveni 2 pracovnici Ufadu, ktefi navic ke své bézné pracovni
naplné maji na starost spravu ostatnich komunikaénich kanall slouzici pro informovani
vefejnosti. Témito informacnimi kanaly jsou napfiklad webové stranky mésta, ufedni deska
nebo facebookové stranky, mési¢nik Valticky zpravodaj. Spravovanim a aktualizovanim
informaci na komunikaCnich nastrojich mésta stravi pracovnici mési¢né asi 20 hodin tydné,
coz odpovida zhruba 1 hodiné denné. Pro pfedstavu, pouze na ufedni desce mésta je
meésiéné vyvéseno okolo 30 novych informaci a pfispévkl, coz pfi stavajicim systému
klasické dfedni desky zabere znacny €as. Vnitini komunikace spociva zejména na bazi

osobni komunikace a zasilani emaild.

Obrazek 4: Méstsky urad mésta Valtice

Zdroj: vlastni foto
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Cilové skupiny

Aby vedeni a ufad mésta Valtice dosahl pozadovanych vysledk( a cild a navic zajistil
dlouhodoby rozvoj a prosperitu mésta a jeho obc&anl, musi spolupracovat s mnozstvim
dalSich subjekt( a partnerq, ktefi maji k méstu rlizné vztahy a ktefi mésto a jeho obyvatele
ovliviuji mnoha rozlicnymi zplsoby. Mésto a jeho Ufad se tak pohybuje jak mezi subjekty a
institucemi verejné spravy, tak také mezi ostatnimi samospravnymi subjekty a subjekty
soukromého sektoru a pusobi tak mimo jiné také jako koordinator a zprostfedkovatel
informaci mezi vSemi stranami. Z ddvodu mnozstvi spolupracujicich subjektl a rozli¢nosti
jejich povahy je nutno si pro efektivnost navrhovanych opatfeni cilové skupiny blize
specifikovat a rozdélit. Z hlediska zajm0 a praktické povahy komunikace a spoluprace lze

cilové skupiny rozdélit do nasledujicich podskupin:

Podnikatelé a
soukromy
sektor

Navstévnici

v n/ m\/ >
Obcané mésta mesta

Politi¢ni
predstavitelé
mésta

Zaméstnanaci
aradu

Vefejna

Neziskovy sprava a

sektor ostatni
samospravy

Organizace a

instituce
mésta
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Obcané meésta

Obcané mésta tvofi jednu z nejvyznamnéjSich cilovych skupin. Ob¢ané maji totiz k méstu
nejblizSi vztah a jsou také z pravidla Cinnosti méstského aparatu nejvice ovlivnéni. Ob&ané
mésta také voli politické pfedstavitele mésta, &im se promita smysleni vefejnosti pfimo do
rozhodovaciho aparatu mésta. Je tedy pfirozené a dulezité klast na komunikaci a spolupréci
ob&ant s méstem a jeho ufady velky dliraz. Pravé u této cilové skupiny je velmi dulezita
otevienost a transparentnost jednani, vysvétlovani nejasnosti a odpovidani na dotazy.

Obcané jsou velmi vyznamnou skupinou, na kterou je tato komunikaéni koncepce zamérena.
Navstévnici mésta

Jelikoz je turisticky ruch ve mésté Valtice pomérné vyznamny, stavaji se také navstévnici
pomérné vyznamnou cilovou skupinou pro komunikacni koncepci. Navstévnici mésta jsou
zpravidla zcela specifickou skupinou, ktera se obvykle zajima pouze o Uzky druh informaci.
Navstévnici informace obvykle vyhledavaji jesté pfed tim, nez danou destinaci navstivi.

Informace tak obvykle vyhledavaji na dalkové pfistupnych informaénich nosi€ich. Pomoci

vhodného nastaveni téchto nosicl pak Ize ovlivnit chovani a pohyb navstévnikd v izemi.

Podnikatelé a soukromyj sektor

Podnikatelé a soukromy sektor se podobné jako pfedchozi cilova skupina zaméfuji na
specificky druh informaci. MGze se jednat napfiklad o informace o pfipravovanych
projektech, zapojeni se a pfipadnou spolupraci, ktera mize byt pfinosna pro obé strany.
Jelikoz se ¢asto mlze jednat o subjekt pomérné vyznamné ovliviujici déni ve mésté, maze
se zapojeni takového subjektu stat nezbytnou soucasti pfipravy a realizace nékterych
projektu. Néktefi z téchto subjektl si mozna ani neuvédomuji moznost spoluprace s méstem
nebo nemaiji dostatek ¢asu pro pribézné sledovani déni na ufadé, proto neni od véci pfi

vhodnych pfilezitostech vybrané subjekty aktivné oslovit.

Zaméstnanci iwradu

Zaméstnanci ufadu predstavuji nepocCetnou, nicméné pro chod mésta nepostradatelnou
skupinu. Tato skupina zajiStuje chod mésta a pfedava informace ostatnim skupinam. Proto
je tfeba, aby vnitini komunikace ufadu fungovala kvalitné a efektivné. Je nutné, aby dotéeni
Ufednici méli spravné a v€asné informace od vedeni mésta a dalSich spfiznénych pracovist.
Stejné tak ale musi informace predavat spravnym zpusobem a ve spravny Cas dal, tak, aby
byly informovany vSechny ostatni skupiny. Vyznamnou roli hraji také pfisluSnici méstské
policie Valtice, nebot se pohybuji prakticky denné mezi obyvateli mésta a verejnosti,
spolupracuji s ostatnimi organizacemi mésta i s vedenim mésta a pfedstavuji tak vyznamny

pojici ¢lanek v ramci komunikace ve mésté. Méstska také napfiklad dohlizi na pofadek a
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kriminalitu ve meésté pomoci méstského kamerového systému, zajiStuje hladky prabéh
konani kulturnich akci pofadané méstem nebo ramci svych opravnéni poskytuje ob&anim
rady a potfebnou spolupraci.

Média

Komunikace a spoluprace s médii vyzaduje zcela odliSny pfistup nez u ostatnich skupin.
Média sbiraji a pfedavaji informace dalSim cilovym skupinam, pfiemz od mésta se obvykle
oCekava aktivni a oteviena spoluprace. Prace s novinafi vSak mlze byt dosti slozita a

narocna, nebot novinafi Casto operuji v tésnych a pfesnych terminech, se kterymi je dobré

se pfedem obeznamit.

Politicti predstavitelé mésta

Politicka reprezentace mésta je velmi Uzce spjata s obCany a vefejnosti, nebot jsou to tito
zastupci, ktefi stoji za mnozZstvim vyznamnych rozhodnuti v obci a ktefi jsou za tato
rozhodnuti zodpovédni. Politicka reprezentace by meéla byt vi¢i obfanim a ostatnim
aktérim ve mésté oteviena, méla by umét jasné a srozumitelné argumentovat sva

rozhodnuti a sou¢asné by méla byt oteviena vici zpétné vazbé od verejnosti.

Organizace a instituce mésta

Organizace a instituce mésta ¢asto pfredstavuji ,prodlouzenou ruku mésta“ a zaijistuji Cetné
sluzby mésta. Jedna se napfiklad o ZS a MS Valtice, knihovnu, technické sluzby, méstskou
policii apod. Je pomérné vyznamné udrzovat komunikaci a spolupraci téchto organizaci
s méstem. Vhodna je také vzajemna propagace pofadanych akci a novych udalosti z téchto

organizaci také na strankach mésta a relevantnich organizacich.

Neziskovy sektor

Zastupci z neziskového sektoru obvykle maji zdjem ziskat od mésta podporu pro své akce a
projekty, proto se komunikace mezi subjekty neziskového sektoru a méstem obvykle
zaméfuje na moznosti a prilezitosti ziskani podpory, pfipadné na poradenstvi tykajici se

ziskani podpory z jinych sektora.

Verejna sprava a ostatni samospravy

V neposledni fadé meésto jako samospravny celek vykonavaci také agendu prenesené
pusobnosti. Navic musi komunikovat s ostatnimi subjekty vefejné spravy v horizontalni i
vertikalni roviné. Obvykle se jedna o feSeni problému nadobecniho vyznamu a komunikace

se tyka vyssiho vedeni mésta.
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Komunikac¢ni nastroje

Tato kapitola pfedstavuje a popisuje stavajici komunikacni nastroje a jejich vyuZiti.
Z predchozich stranek dokumentu vime, Ze vétSinu komunikaCnich kanall spravuji

2 zaméstnanci méstského uradu, ktefi touto ginnosti stravi mésiéné zhruba 20 hodin.

V soucasnosti mésto vyuziva pro komunikaci s vefejnosti tyto komunikacni nastroje:
o Ufedni deska
e Webové stranky
o Uget na socialni siti Facebook
e Mistni zpravodaj
e SMS zpravy
e Vyvésni a vylepové plochy
e Telefon/emailova komunikace
e Zasedani zastupitelstva mésta

e Osobni schizky

Dfive mésto také vyuzivalo k pravidelnému informovani vefejnosti hlaSeni mistniho rozhlasu,
které bylo z ddvodu nevyhovujiciho technického stavu a vysokych finanénich nakladd
zruSeno a nahrazeno zasilanim SMS zprav. Obc¢ané také mohou podavat névrhy
prostfednictvim projednani a pfedani zastupiteli, ktery navrhy pfredlozi v pisemné podobé na

jednani zastupitelstva mésta.

osobni schiizky

zasedani zastupitelstva web mésta
SMS zpravy
komunikaéni socialni sité
nastroje
telefon/ mail
uredni deska
- vyvésni a vylepové plochy ) =

5o 1 Evropska unie
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Uredni deska mésta

Ufedni deska je nezbytnym komunikaénim néastrojem mésta. Zde jsou zvefejfiovany dle

zakona povinné zverejiované dokumenty. Obsah uUfedni desky ale musi byt zvefejnén i

zpusobem umozhujicim  dalkovy Obréazek 5: Umisténi fyzické uredni desky
= > - - .

pfistup.

V souCasné dobé se fyzicka ufedni
deska mésta Valtice nachazi pred
méstskym uradem, kde je
provozovana formou oboustrannych
vyvésnych tabuli. Zde je pak
vyvéSeno vice nez 30 pfispévku
meésicné. Aktualizace na elektronické
a fyzické ufedni desce probiha
vétSinou kazdy den. Prace s ufedni
deskou souvisi se  zasilanim
dokumenti od ufadu, zvefejnéni
podkladli z vlastniho Gfadu nebo

dalSich instituci. Spravu ufedni desky

|

b= “d
Zdrojivlastni foto

zajistuje na pal uvazku vedouci TIC,

tato ¢innost véetné zasilani zpétnych emaili zabere obvykle 2 hodiny denné.

Hodnoceni:

Ufedni deska je vhodné& umisténa, dobfe udrzovand, vefejnosti jednodude pfistupna a
relativné dobfe oznacdena. Tato klasicka uUfedni deska ma vSak také fadu nevyhod.
Napfiklad, ackoliv je ufedni deska pomérné rozsahla, stale dochazi k problematickému
rozdélovani informaci na vyvésni plochy, kdy delSi dokumenty musi byt rozdéleny nebo pfi
vystaveni kratSich dokumentd vznika opticky prazdné misto. Soucasné je také problematické
nastaveni velikosti pisma tak, aby pismo nebylo pfili§ malé a bylo Citelné, ale aby vSak
potfebné informace byly z divodu Uspory materialu i prostoru na ufedni desce shromazdény
na co nejmensim poctu listd. DalSim problémem muize byt samotny napis ,ufedni deska
meésta Valtice®, ktery CasteCné zakryva Casti nékterych dokumentd. Samotna udrzba klasické
Ufedni desky a jeji aktualizace je oproti udrzbé a aktualizaci jeji dalkové pfistupné verze vice

narocna a sdélovaci plocha je celkové navic méné pfehledna.
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Limity klasické uredni desky:

Obrazek 6: Limity ufedni desky |.

Zdroj:vlastni foto
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Obrazek 7: Limity dfedni desky II.
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Webové stranky mésta

Webové stranky mésta s doménou pfedstavuji  jeden
z nejvyznamnéjSich komunikacénich nastroji mésta s vefejnosti. Zde se koncentruje nejvétsi
mnozstvi informaci rizného rozsahu. Web mésta také navzajem propojuje ostatni
komunikacni kanaly. Stranky jsou designoveé ladény tak, aby co nejlépe vystihovaly charakter
mésta. Hlavnimi motivy se tedy staly Cervené a Zluté/zlaté barvy, vinna réva a historicky
ozdobny styl. Stranky pros$ly celkovou Upravou naposledy v roce 2018, ¢imz vzrostla také
jejich navstévnost. Stranky jsou také kompatibilni s mobilnimi zafizenimi a tablety.

V souCasnosti je mésicni navstévnost stranek kolem Cisla 3 864.

Obsah:

Uvodni stranka webu je jednou z kliovych ploch webu. Musi plnit hned nékolik funkci
najednou — nejvice vSak funkce reprezentacni a orientacni. Novy navstévnik webu by mél
byt schopen béhem nékolika vtefin na jakémkoli typu webu rozpoznat, kde se nachazi a k
¢emu je konkrétni web uréen. V ramci tohoto je jisté ucelné, ze uvodni stranka webu

obsahuje nazev obce plus jeji znak a jsou zde také promitnuty fotografie z obce.

Stranky jsou ¢lenény do nékolika sekci. Hned na zadatku uvodni strany Ize nalézt kontakt a
Ufedni hodiny méstského ufadu. V horni ¢asti stranek jsou také intuitivné zafazeny zalozky
s informacemi, které jsou tematicky rozdéleny na 5 kategorii (Mé&sto, Ufad, Volny &as,
Turistika, Kontakt). Nize po levé strané je umistén panel s doplfikovymi informacemi, jako je
kalendar akci, navody na pfihlaSeni se k odbéru dalSimi informacnimi kanaly (SMS, email,
mobilni aplikace), pfeklada¢ stranek do rGznych jazykd, pocasi, lidové pranostiky a také
nabidka zjednoduSené verze stranek vhodna napfiklad pro seniory a osoby méné pocitatové
zdatné. Posledni zminovany prvek Ize povazovat u stranek obci podobné velikosti za
nadstandardni. Soucasné tento krok muzeme vnimat jako snahu mésta o zpfistupnéni

tohoto kli€¢ového komunikaéniho nastroje méné pocitatové zdatnym ob&aniim.

Doba je v8ak ¢im dal rychlejSi a uzivatel chce najit potfebnou informaci co nejrychleji — Cili
¢im vice je web obsahly, tim vice se zmenSuje Sance na to, Ze uZivatel najde pfesné to, co
potfebuje. Proto je dulezité informace skladat co nejlogi¢téji a s co nejmensi naro€nosti pro
nalezeni informaci. V sou€asnosti maji lidé tendenci ¢im dal méné Cist dlouhé seznamy a
texty, potfebuji se co nejrychleji zorientovat a informaci vyhledat — k tom mohou dobfe
poslouzit napf. piktogramy nebo obrazky u vybranych seznami odkazi. Nejdulezitéjsi je

vSak spravné logické fazeni témat.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Koncepce komunikace mésta Valtice s vefejnosti | k]


https://www.valtice.eu/

Zalozka Mésto zahrnuje SirSi spektrum informaci. Lze zde dohledat informace o plvodu a
historickém vyvoji mésta, méstskych i jinych institucich plsobicich ve Valticich (v€etné
odkazu a kontaktl), zajmovych spolcich a sdruzenich a také informace o nafizenich
tykajicich se koronavirové pandemie. Ponékud zavadéjici je ale ,,dvojité proklikavani se“ u
nékterych polozZek, jako napfiklad u polozky Skoly, kde jsou Skoly rozdélovany na vice
stranek podle zfizovatele, nicméné vzhledem k rozsahu informaci poskytovanych na
koncovych strankach by bylo jednodussi tyto informace sloudit jiz na prvni stranku, coz by

pusobilo mnohem Iépe a navic by byl urychlen pfistup k t€émto informacim.

Obrazek 8: Nedostatky webovych stranek

Home > Mésto INStituce mesta > Ny

MéSIO o PRrCEST RAmAS

nsianie. loga Skoly

Zdroj: oficialni stranky mésta Valtice

[ Skoly ]

Skoly zfizené méstem Skoly zfizené JMK [ Skoly ]
/ Y |
MS Valtice 7S Valtice SOS vinarska a SOU zahradnické

Zalozka Urad je nejobsahlejsi zalozkou ze vSech. Zde jsou zvefejiovany vyznamné
dokumenty mésta, projekty, informace o rozpoctu a hospodafeni mésta, o struktufe mésta a
méstského ufadu, napovéda pro vyfizeni si potfebnych dokumentd apod. Informace jsou

fazeny v jednak v rozklikavaci listé hlavniho panelu a jednak v rozklikavaci bo¢ni listé.

Pokud jde o samotné odkazy nachazejici se v bo¢ni nabidkové listé, pfipadné nahofe pod
hlavnim menu po rozkliknuti zalozky ufad, téch se zde nachazi vysoky pocet. Obecné plati,
Ze ¢im vice se v seznamu nachazi polozek, tim hife se vyhledava konkrétni informace. Bylo
by tedy potireba nékteré polozky zredukovat €i presunout jinam. Zaroven je ale tfeba
dbat, aby byla zachovana logi¢nosti.
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Obréazek 9: Zalozka urad a jeji podslozky

,-'I, VALTICE POUR URAD  VOLNYCAS  TURISTIKA  KONTAKT
-/

OFCIALN STRANRY MisTA

Povinne informace

Potiebuji vyfidit

Studie, projekty

Zdroj: oficialni stranky mésta Valtice

Zredukovat pocet zalozek by mohl byt umoznén napfiklad odstranénim duplicitnich zalozek
jako jsou napt. zalozky odbory Ufadu nebo formulafe, jejichz obsah Ize pomé&rmé snadno

dohledat i ostatnich podslozkach.

Dale by bylo mozné presunou zalozky GDPR a povinné poskytované informace dle zakona
na méné frekventovana mista, jako je napfiklad zalozka kontakty v hlavnim menu. Podobné
feSené maji tyto informace i ostatni obce s obdobnych poétem obyvatel. Déle Ize také umistit
podminky GDPR a povinné zverfejiované informace do zapati stranek, ¢i do jinych

podslozek.

Moznosti je vytvoreni jedné souhrnné slozky pro nékteré podslozky, jako napfiklad
Rozpocet mésta a uzemni plany mésta pod novou slozku dokumenty mésta, kde by mohly

byt souCasné zverejiiovany dalSi strategické dokumenty mésta v riznych smérech.

Dale by bylo vhodné nékteré slozky prejmenovat tak, aby Iépe odpovidaly svému obsahu.
Prikladem je slozka Vybérova fizeni, kterou by bylo mozné pfejmenovat na Kariéra ¢i Volna

pracovni mista.

Aby bylo zabranéno vzniku jednoduchych stranek s pouhymi par odkazy, bylo by vhodné do

boc¢ni zalozkové listy pFidat viceuroviiovy seznam.
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Obrazek 10: Priklad reorganizace podslozek

:' '.l VA LT I C E MESTO URAD VOLNY CAS TURISTIKA KONTAKT
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Podpofené projekty
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ostatni - volby

- odstavky el en

Zdroj: oficialni webové stranky mésta Valtice

Obrézek 11: priklad reorganizace zalozek

MESTO URAD VOLNY CAS TURISTIKA KONTAKT

Kontakty a povinné zvefejfiované informace

Kontakt Povinneé zvefenovane informace Odkazy Nabidky prace v regionu Valtice

il PRECIST NAHLAS

Mésto Valtice

Zdroj: oficialni webové stranky mésta Valtice

Kladné Ize hodnotit snahu mésta o pfehledné a jednoduché informace tykajici se rozpoctu
meésta, avSak vzhledem k informaci Ize spekulovat, jestli pfiliSna jednoduchost neni na
Skodu. Predpoklada se totiz, Ze skupiny vyhledavajici tento druh informace se budou o
rozpocCet mésta zajimat detailnéji. Bylo by tedy vhodné pfijmy a vydaje rozpoctu rozc€lenit o
trochu vice (nikoliv zase pfili§ detailné) napf. dle druhového &lenéni &i odvétvového Elenéni.
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Obréazek 12: Priklad rozsifeni idajl o rozpoctu

Rozpocet Valtice

Prijmy Vydaje

Schvaleny rozpodet 82 513 500 K& Schvaleny rozpodet 85 416 400 K&
Upraveny rozpoéet 110 704 000 K&  Upraveny rozpoéet 113 606 200 K&
Skuteéné plnéni 90 554 795 K&  Skuteéné €erpani 70083 690 K&
Plnéni 81,80 % Cerpani 61,69 %

| B prilo ._ieEIF: piijde | BB utraceno B zbyva utratit

m Femédalstvi, lesni
hospodarstui a rybarstvi

3% 0% ] z -

0% m Prumyslova 2 ostatni

/- odvatvi hospodarsti
M Prijate transfery m Sluiby pro obyvatelstvo

n _ P o
Kapltaloue primy W Socialni ved = politika
T Zst i

Medanove pfijmy zaméstnanosti
w Bezpainost stituz
pravni ochrana

23% P
8% Daflové piijmy

Wizobecndwefzgnd
spréva 2 sluby

Wizobecnidwefgjna
sprava aslufby

Rozpocet v tis, ki Rozpoéet v tis.
Pozménach Skutetnost Pozméndch  Skutegnosl
prijmy V TIS. Schvaleny 2021  10.2021 102021  [vveei Sidegild | TRE I
celkem 82 513,50 11473950 | 9577465 | Celhem £3416,40 Wz | mars
Dattové pfijmy 60 157,40 6225420 | 5539333 | IEmedélsty, lesni 15,0 1520 A7
Nedaicvé prijmy | 1253200 2649800 | 2252171 | PromysosizosiatnodvEti] 676930 LI | 7863
Kapitélové piiimy 30,00 138,00 167,16 Sluiby pro okyvatelsio 1745340 5103130 3531051
Ofijaé transfery 778710 2579840 | 17692,45 | Sccéinivédaolitika ST, dedii | Aol
Bezpecncst stdty a prévn’ 233550 3411,00 218,71
VEeobzondvetzna oravea 21385,50 25909, 3( 170,15

Zdroj: oficialni webové stranky mésta Valtice
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Zalozka volny Cas je méné obsahla a je urCena spiSe obyvatelim mésta. Lze zde najit
informace o pfipravovanych kulturnich €i sportovnich akcich, fotogalerii & archiv Valtického
zpravodaje, tento vSak je umistén az na poslednim misté v seznamu, kde pUsobi ponékud
ztracené. Také chybi pfimy odkaz na zpravodaj z Uvodni strany, nebo alespon prabézné
upozornéni na vydani nového dilu. Fotogalerie je bohuzel tvofena pouze fotkami do roku
2018.

Zalozka Turistika jednoznacné oznacuje cilovou skupinu navstévnikG této stranky.
Strategicky hned na Gvodni strané zalozky lze nalézt informace o valtickém turistickém
informacnim centru a odkazy na portal Jihomoravského kraje a portal cestovniho ruchu Jizni
Moravy, kde mohou navsétévnici pfipadné dohledat dodatecné informace. Velmi pozitivné je
hodnocen prehledny seznam ubytovacich a stravovacich zafizeni nachazejicich se ve

Valticich, stejné jako moznost stahnout rizné mnozstvi map a brozur.

Turisté jsou obvykle velmi specificka skupina, pro kterou je grafickd design velmi podstatny.
Bohuzel tato zalozka pro turisty ¢asto plsobi nevzhledné. Jak uz bylo feSeno nékolikrat
dfive v dokumentu, i zde se vyskytuje problém mezizalozkovych stranek, jejichz jedinou
naplni je pouhy seznam odkaz(i. Re$enim tohoto problému by mohlo byt dopIinéni odkazt
relevantnim textem a hlavné obrazky, nebo vytvoreni viceuroviiového stromového seznamu

v boéni nabidce, bez pfimého vstupu na ,mezistranu®.
Obrazek 13: Navrh upravy "proklikavacich" stranek
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Hodnoceni:

Stranky jsou pomérné komplexni, Ize zde nalézt pomémné Siroké spektrum informaci, funkci
a odkazll. Stranky jsou pomémné podrobné ¢lenény, v nékterych pfipadech jsou ¢lenény pfilis
dopodrobna. Vysledkem jsou dlouhé seznamy zalozek, text a odkaz(, které puUsobi
nepfehledné a chaoticky. Navic, jak uz v3ak bylo zminéno dfive, v nékterych pfipadech jsou
webové stranky ¢lenény az pfilis (napf. podslozka Skoly), coz zplUsobuje vizualni prazdnost

stranek.

Pravdépodobné bude potieba celkové reorganizace slozek a podsloZek informaci na zalozce
ufad, kde dochazi k dublovani podslozek, pficemz v nékterych podslozkach se nachazi
pouze ¢ast informaci, jiné informace naopak zcela chybi (nebo se nachazeji na jasnych
zalozkach mésta — napf. organizaéni schéma MU, Gfedni hodiny MU, ..). Doporuéena je
celkova inventura informaci a pomoci techniky myslenkové mapy reorganizace

informaci do jednotlivych kategorii.

V porovnani spektra obsahu stranek mésta Valtice se strankami obdobné velkych obci
v Rakousku, nelze strankdm téméf nic vytknout. Naopak, stranky mésta Valtice obvykle
obsahuji informaci o trochu vice. Ponékud nezvykle u stranek, na rozdil od vétSiny ostatnich
podobné velkych mést, chybi plnohodnotny pfeklad stranek do ciziho jazyka (némcina,

angli¢tina), ktery je vS8ak dimysIné nahrazen levnéjsi variantou — google prekladacem.

Designové stranka odpovida charakteru mésta. Nevyskytuji se zde zadné ruSici elementy.
Stranky pomérné malo pracuji s obrazky. Zejména na ¢asti stranek cilici na navstévniky

meésta by bylo dopInéni obrazkl vhodné, napfiklad u jiz zmifovanych turistickych cilu.
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Socialni sité - Facebook

Socialni sité jsou nedilnou soucasti zivota vétSiny moderni spole¢nosti. Dle prizkumu AMI
Digital index Cesi vroce 2020 travili pramé&mé 2,5 hodiny denné&, pfitemz podet hodin
strAvenych na socialnich sitich vykazuje v poslednich letech spiSe rostouci trend. Ve vékové
kategorii 15 — 29 let ma profil na socialni siti az 95% obyvatel CR, postupem éasu vsak Ize
ocekavat také rostouci mnozstvi starSich obyvatel pohybujicich se na socialnich
sitich. Jiz v souCasnosti 56% obyvatel starSich 59 let socialni sité vyuziva. Mezi

nejoblibeng&jsi socialni sité v CR patfi Youtube, Facebook a Instagram.

Kromé pfispévkl videi ze zasedani zastupiteld na Youtube mésto Valtice spravuje hned
nékolik profill na socialni siti Facebook - oficialni méstsky profil, kde je spravcem vedouci
turistického informacéniho centra, profil ,,Mésto Valtice - Valtice, hlavni mésto vina“, ktery
spravuje predseda kulturni komise zfizované radou mésta, a také facebookovy ,,Méstska
knihovna Valtice®. Na téchto profilech jsou pak zvefejiiovany informace z daného prostfedi.
Celkové facebookové pfispévky cili na SirSi spektrum cilovych skupin, obecné vSak nejvice
zasahuje mladSi skupiny obyvatelstva, ktefi se na socialnich sitich ¢asté&ji pohybuji. Nejvétsi
sledovanosti se tési profil,Mésto Valtice — Valtice, hlavni mésto vina“, ktery sleduje pfes
4 000 uzivatell. Na tomto profilu jsou pfidavany prfedevsim prispévky tykajici se kulturnich a
sportovnich akci ve Valticich. Profil méstské knihovny pak sleduje zhruba 500 uzivatell a

oficialni profil méstského Ufadu pres 200 uzivatelu.

Obsah:

Profilova fotka a uvodni fotka reprezentuje cely obsah webu. Zaroven také laka uzivatele
webu k prohlizeni stranek, respektive tvofi prvni dojmy u uzivatele. Na vSech tfech profilech
plsobi uvodni a profilové na fotky prvni pohled pfijemné, upravené a tematicky. Pokud méa
¢lovék povédomi o existenci vice facebookovych profild spravovanych méstem, Ize podle

uvodni a profilové fotky odhadnout obsah zverejiiovanych pfispévku.

Duvéryhodnost facebookovym profilim také pfidava vyplnéna zalozka , informace®, kde je
meésto Valtice pfedstaveno a kde jsou souCasné uvedeny odkazy na web mésta, telefon a
email. Na profilu méstského ufadu Valtice se navic také nachazeji také pfimé odkazy, kam

mohou uzivatelé socialni sité psat své dotazy a pfipominky.
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https://www.facebook.com/valtice.eu/?__cft__%5b0%5d=AZXvuVINfNe_Jr76XhfVLRDlkZmr_NW0rj9xGG3XtVc13Eh30gL0xlhfVwiGyqrq4_Z8XbUe_0ioKlE-j_-Gel067eVA9_3t0wnp6uU9VUTRAGlnrWDUr0lg9PolJiXkreo&__tn__=-UC%2CP-R

Obréazek 14: Vzorné vyplnéna zalozka informaci

About

§) 7zZiizovatelem této Stranky zde na
Facebook je Mésto Valtice.

€D Valtice jsou mésto leZici pfi hranicich s
Rakouskem, proslulé krasnym zdmkem a
vinarstvim. Valticky zamek byl honosnym
sidlem rakouskych 1 moravskych ... See
more

3.786 people like this

3.977 people follow this

519 301 400

Zdroj: facebook.com

Taktéz je vyznamny zvoleny nazev profilu. Napfiklad nadbyteéna Cetnost slov v nazvu
stranek celkové zhorSuje vyhledatelnost stranek ve webovych vyhledavadich — tzv.
problematika klicovych slov (SEO). Je tedy vhodné pojmenovavat jednotlivé ucty co
nejstruénéji a nejvystiznéji, vhodné je do nazva umistovat kliCova slova, nejlépe v zakladnim
tvaru. V nasem konkrétnim pfipadé se mlze jednat napfiklad o kliCova slova “Mésto;
Valtice®, nebot tato slova pravdépodobné budou uzivatelé pravdépodobné do vyhledavace
zadavat. Ze vSech tfech zfizovanych profill pak Ize nejlépe vyhledat profil s nazvem ,Mésto
Valtice — Valtice, hlavni mésto Vina“. Nejhure vyhledatelny je pak oficialni profil méstského

Urfadu Valtice.

Frekvence pfispévku se obvykle u jednotlivych profill mésiéné pohybuje v fadech jednotek,
max. nizkych desitek mésicné. Prfispévky jsou zvefejiiovany tematicky na daném
facebookovém profilu, obas se nékteré vyznamnéjSi informace prolinaji vice profily.
Prispévky jsou zvefejiiovany nepravidelné, nékdy je jich zvefejnéno vice ve stejny den Ci
hned nékolik dni po sobé, jindy pak nasleduje mezi zvefejnénim dalSiho pfispévku delsi

Casova prodleva.

Obsah a vzhled pfispévkd na rlznych profilech se od sebe pomérné liSi. Pfispévky na
profilu ,,Valtice — hlavni mésto vina“ jsou vétSinou tvofeny uUvodnim obrazkem a nize

pfilozenym textem, nebo rovnou plakatem, kde jsou nejdulezitéjSi informace uvedeny.
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PFispévky nepoji zadny jednotny graficky motiv, pfesto ale pusobi pomérné atraktivné.
Forma umisténych pfispévkl rovnéz neni jednotna, nékteré udalosti a akce jsou
zvefejiovany pouze jako pfispévek, jiné jsou vytvofeny formou tzv. udalosti, ktera je

formovéana jako zapis v kalendafi, ktery uzivatele po rozkliknuti odkaze na specialni stranku.

Styl psani pfispévku na Facebooku by mél byt odliSny oproti tomu jaky je na oficialnich
webovych strankach. Na Facebook patfi vice ,odlehéeny“ styl psani a na webové stranky
patfi formalni styl jazyka. V tomto sméru pfispévky na socialni siti kritéria splfuji. Texty
byvaji prokladany emotikony a jinymi grafickymi prvky tak, aby pusobily mezi v§emi ostatnimi
prispévky zajimavé. Podobnou grafickou stavbu a také styl psani obsahuiji také pfispévky na
facebooku ,,Méstska knihovna Valtice®, tematicky se ale zaméfuji na udalosti, akce a

novinky z méstské knihovny.

Treti facebookovy profil, profil ,,Méstsky urad Valtice” se od ostatnich dvou méstskych
profild liSi kromé& obsahu také vizualni strankou a stylem psani textu pfispévkd. Pfidavané
prispévky obvykle jsou Casto fakticky spiSe odkazy na rlzné stranky, které poskytuji
podrobné&;jsi informace. Casto se jedna o informace organizaéni, jako je naptiklad organizace
hromadné &i osobni dopravy, informace o dodavkach plynu, Cinnostech pfispévkovych
organizaci apod. Z grafického hlediska Ize ocenit snahu doplnit vétSinu pfispévku néjakym
grafickym motivem, tematickym obrazkem ¢i alespor logem mésta Valtice tak, aby pfispévek
nesplynul s ostatnimi pfispévky, které uzivatel uvidi na svém kanalu. Vzhledem k povaze
informaci sdilenych na tomto facebookovém profilu neni totiz vzdy jednoduché text ¢i odkaz

néjak graficky doplnit.

Texty pfispévku jsou obvykle velmi strohé, nékdy pfispévky postradaji témér jakykoliv text,
jedna se tedy jen o odkaz. Ten byva nékdy automaticky doplnén strankou (nadpisem a
popisem stranky), ktery se zobrazi pfi vlozeni odkazu do pfispévku. Tento popis je pak
jedinym popisem, ktery naznacCuje obsah odkazovaného pfispévku.Nepfitomnost textového
popisku u odkazu muze hrat velkou roli z hlediska uzite¢nosti celého pfispévku. Dle popisu u
odkazu se uzivatelé socialni sité rozhoduji, zda se na odkazované stranky podivaji i nikoliv.
At uZ se rozhodou uzivatelé jakkoliv, pomoci popisku se alespon uzivatelé dozvédéli o urcité
skute¢nosti (napfiklad Ze byl schvalen rozpocet, Ze byla vydana vyhlaska, Ze bude urcita
silnice uzavrena,..). Pokud popisek chybi, uzivatelé ¢asto nemaji Zzadnou motivaci na viozeny
odkaz kliknout. Lze zde v8ak nalézt také vyjimky. Jazyk pfispévkl je spisovny s vice
profesiondlni nez na ostatnich facebookovych profilech mésta, coz vSak navzdory povahy

komunikac¢niho kanalu vhodné koresponduje s povahou sdilenych informaci.
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Obrazek 15: Navrh struktury prispévku

o Mestsky urad Valtice

] 21 February at 1442 . Q

Vazeni spoluobcané,

Dovolujeme si vas upozornit, Ze dle nafizeni mésta Valtice ze dne
7.2.2022 bude nové v nékterych lokalitach parkovani zpoplatnéno.

Podrobnéji informace muzete nalézt na strankach mésta a na nize
prilozenych odkazech:

Nafizeni mésta Valtice:

https://www.valtice.eu/.../mesto-valtice-vseobecne...

Cenik parkovného:
https://www.valtice.eu/.../mesto-valtice-cenik-za-stani...

-
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Zdroj: facebook.com

Facebookové stranky lze vyuzit pro pfimou komunikaci s obgany. Stranky postradaji
nastroje, které by mohli tuto komunikaci zefektivnit — ankety pfispévky, které vybizeji

k vyjadfovani se nazoru anebo prispévky uréené k propagaci obecnich udalosti.

Hodnoceni:

Soucasné 3 profily mésta Valtice na socialnich sitich dohromady poskytuji pomérné Siroké
spektrum informaci, pokud tedy uzivatel sleduje vSechny mél by mit pomérné dobry pfehled
0 chodu mésta a moznostech kulturnich a sportovnich aktivit a akci. VétSina pfispévku je
pomérné dobfe graficky i obsahové zpracovana, drobna uprava by byla vhodna u nékterych
pfispévkl z oblasti spravy mésta, napfiklad pfi sdileni odkaz(li na webové stranky mésta a

Ufedni desku mésta. (viz. vyse).

Pfispévky jsou vSak na jednotlivych profilech pfidavany nepravidelné a soucasné
jednotvarnost pfidavanych pfispévkl na jednotlivych profilech mize nékteré uzivatele odradit
od sledovani. Néktefi uzivatelé si také ani néktefi uzivatelé nemusi byt védomi, ze profill na
socialni siti facebook mésto mlZe spravovat vice. Re$enim by mohlo byt vytvoreni

jednotného méstského profilu, kdy by byly zvefejiiovany informace z vice oblasti souasné.
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Vyhodou takové profilu by mohlo byt 3irSi povédomi obyvatelstva o udalostech ve mésté,
jelikoz by informace nebyly poskytovany oddélené. Soucasné by se tim také mohl vyfesit

rliznych prispévka.

Je tfeba také vyuzivat potencialu komunikaéniho kanalu a lépe ziskat zpétnou vazbu,
napfiklad pomoci orienta¢ni ankety, komentari u prispévkd nebo prostych ,likes“. Moznost
zpétné vazby Ize nalézt pfedevsim na facebookovém profilu méstského ufadu Valtice, kde je
moznost pfimého pokladani dotaz(i na specialnim chatu. Na facebooku knihovny mésta je
pak pomérné interaktivni formou mozné hlasovat pomoci ,likes“ v riznych soutézich. Tento
Ci podobny princip by pak Sel zavést napfiklad u hlasovani v ramci urcitého tématu tykajicich

se napfiklad rozvojovych projektt v obci.
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Vyvésni a vylepové plochy

Vyvésni a vylepové plochy (mimo klasickou ufedni desku) jsou pomérné tradiénim
doplikovym komunika&nim nastrojem vétSiny obci. Také ve mésté Valtice se takové plochy
nachazeji. Tento komunikacni nastroj si obvykle klade za cil na prvni pohled zaujmout
nahodné osoby pohybujici se v blizkém okoli a stru¢né informovat o urcité udalosti. Aby bylo
informovano co nejvice lidi, jsou vylepové plochy umistény na strategicka a frekventovana
mista. PFispévky na vylepové plochy obvykle vyZaduji vysoké naroky a grafickou upravu
prispévku, zatimco textovy obsah by mél byt struény ale zaroven by mél poskytovat vS§echny
zakladni informace. Proto jsou vylepové plochy obvykle vyuzivany pro rozsifovani povédomi

vefejnosti o konani néjaké akce.

Kromé akci sportovnich a spolecenskych zde vsak Ize informovat vefejnost o €innosti mésta
a méstského dfadu, zejména o vyznamnych udalostech (napfiklad konani se schlizky
ob&anl s vefejnosti, zmény parkovaciho rezimu ve mésté, konani referenda, moznosti
participace pfi innosti MU,.. ). Vyhodou umisténi takovych informaci na vylepové plochy je
rozSifeni a zacileni informace na obyvatele v riznych ¢astech mésta, tedy napfiklad i ve
Ctvrtich, kde obyvatelé ¢asto nenavstévuji centrum mésta, kde se nachazi méstsky ufad a

klasicka uredni deska.

Mésto Valtice nema oficialni vylepovou plochu typu koloto€ nebo volnou plochu na zdi. Je
vyuzivana uzamykatelna volné stojici deska, kterou pravidelné aktualizuji pracovnice TIC.
Cetnost pfispévk(l na uzamykatelné desce je dana probihajicimi kulturnimi nebo sportovnimi
akcemi, minimalné 1x za 2 mésice. Na volnou vylepovou plochu si zvefejhiuji plakaty
obané nebo spoleénosti, které akce porfadaji. Mimoradné zverejnuji pfispévky také
pracovnici technickych sluzeb, a to pouze u akci, které mésto Valtice pofada &i spolupofada,

nebo nékdo vyslovné pozada o vylepeni.

Ve mésté jsou v souCasnosti umistény 4 vylepové plochy, z ¢ehoz 2 jsou umistény pobliz
centra mésta a zbylé 2 se nachazeji v odlehlejSich, avSak také frekventovanych mistech

mésta.
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Obrazek 16: Mapa neoficialnich vylepovych ploch
0 Valtice - wWiepoveé plochy s : -

VALTICE

Zdroj: oficialni webové stranky mésta Valtice

Vylepové plochy jsou strategicky umistény u prodejen potravin, chodecky frekventovanych
mist a také u vlakového nadrazi s autobusovou zastavkou. Mimo tato urena mista plati
ve mésté zakaz volného vylepovani materiall. Vylepovani na vylepovych plochach je ve
mésté bezplatné, plakaty mohou byt vylepeny bud individualné, nebo po dodani materialu

mohou byt vylepeny technickymi sluzbami mésta Valtice.

Hodnoceni:

Vylepové plochy mésta jsou pomérné vhodné situovany u obchodnich doml a na viakovém
nadrazi, kde se pohybuje denné zna¢né mnozstvi lidi. Kladné je hodnocen pfistup mésta
Valtice k bezplatnému a samostatnému vylepovani plakat(, ackoliv v nékterych pfipadech
tento postup mulze vést k prelepovani jeSté aktualnich pfispévki a nesystematickému
umistovani plakatd na vylepové ploSe. Nékteré vylepové plochy vSak plsobi dost
neudrzované a zchatrale, bylo by potfeba je alespon jednou za &tvrt roku zkontrolovat a
upravit (strhnout nebo pfilepit odchlipujici se plakaty, pospravit nevzhlednou rozpadajici se
plochu tak, aby vypadala upravengji, ..) Na ploSe také nejsou zadné pfispévky o Cinnosti
mésta a méstského ufadu. Pokud tedy bude vhodna pfilezitost (pfilezitosti zapojeni
vefejnosti do vefejného déni, akce pofadané méstem, pfip. organizacemi mésta, ..) Je tfeba
rovnomérné dbat i na odlehlejsi vylepové plochy ve mésté, aby i obyvatelé z krajnich Casti
obce pohybujici se méné Casto v centru se dozvédéli o konanych akcich, ackoli mize byt

vylep vyznamné limitovan zajmem a moznostmi osob vylepujicich individualné.
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Obrazek 17: Vylepové plochy u nadrazi

Odpadavajici
a odchlipujici
se prispévky

Zdroj: vlastni foto

Obrazek 18: Vylepové plochy Il.

Nevzhledna
plocha

Rozpadajici se
podkladova
deska

Zdroj: vlastni foto
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Valticky zpravodaj

Ackoliv Valticky zpravodaj neni vydavan méstem Valtice, nybrz Obcanskym sdruzenim
Valtice, mésto pravidelné v tomto mésicniku zvefejiiuje pomérné velké mnozstvi informaci.
Tento dokument obvykle obsahuje 15-20 stran a je v souc€asnosti vydavan v tisténé i
elektronické podobé. Poptavka po tisténém zpravodaji vSak posledni dobou pomérné klesa,
coz ale koresponduje s celorepublikovym trendem poklesu zajmu obc&ant o tisténé
informacni zdroje. Tistény Valticky zpravodaj si mulze vefejnost zakoupit v nékolika
vybranych prodejnach ve mésté Valtice (prodejna Rolnic¢ka, prodejna potravin p. Kupského,
prodejna Pekafstvi BoCinec, Terand elektro, Papirnictvi Sobotkova a 2x COOP — Jednota) za
symbolickou cenu 10 K¢. Zpravodaj je mésic¢né vydavan v nakladu asi 500ks. Odkaz na
elektronickou verzi starSiho Cisla zpravodaje Ize nalézt zdarma na strankach mésta Valtice a
také na specialnich strankach Valtického zpravodaje, kde Ize nalézt také nalézt bliz§i udaje o

prodejnich mistech, tvorbé pfispévkl a samotné redakci Valtického zpravodaje.

Obsah:

Valticky zpravodaj poskytuje Siroké spektrum informaci, pfi€emz na Sitku spektra je kladen
dlraz. Dokument je zpravidla rozdélen dle tématu do vice &asti. Prvni tematicky oddil tvofi
oddil nazvany ,Mésto a méstsky ufad“, ve kterém jsou publikovany informace a novinky
z déni na méstském uradé, v organizacich mésta a také novinky z vedeni mésta. Tradi¢né
se zde vyskytuji informaéni prispévky z méstské knihovny ¢&i technickych sluzeb, kde je
detailnéji pfedstavena Cinnost technickych sluzeb mésta Valtice a investice mésta do oprav a
vybaveni mésta. Zde jsou také predstavovany novinky, jako jsou zména znaceni ¢i nova

parkovaci systém.

Druhou ¢ast tradi¢né predstavuje souhrnny kalendar planovanych akci, vystav a udalosti.
Dale oddily vénované novinkam a informacim ze zakladni a poté také matefské Skoly.
Posledni tematickou ¢ast pfedstavuje ohlédnuti za kulturnimi a sportovnimu udalostmi, které
se za posledni mésic udaly, kratka informacéni déleni rizné povahy, inzerce, zajimavosti Ci

recepty na zpracovani bylinek.

Z grafické stranky zpravodaj pusobi propracované. Uvodni strana periodika zaujme pestrym
prebalem, celkovy dokument ma jednotny graficky design. Kombinaci oddilu textu s obrazky
nejen Ze zprehlednuje stranky dokumentu, ale také udrzuje &tenafovu pozornost. Texty jsou

povétSinou pratelsky ladéné a srozumitelné.
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Hodnoceni:

Valticky zpravodaj je pomérné kvalitné zpracovan at z grafické, tak z obsahové stranky.
Obsah periodika je pomémé pestry, proto laka Siroké spektrum c¢tenard. Velmi kladné Ize
hodnotit zafazeni tematického oddilu ,,Mésto Valtice a Méstsky urad“ na prvni strany
mési¢niku. Obvykly uvodni ¢lanek starosty mésta vzbuzuje dojem pratelstvi a zdjmu ze
strany obce k vefejnosti. Informace o investicich mésta a innosti technickych sluzeb mésta
znacné prispiva k dojmu transparentni obce a utuzuje divéru vefejnosti ve vedeni mésta a
organu mésta. Probirana témata jsou vzdy aktualni a pro obyvatele mésta, ktefi jsou hlavni
cilovou skupinou tohoto komunika&niho nastroje, jsou témata pomérné atraktivni. Vytknou by
se zpravodaji dala jeho elektronicka podoba, respektive jeho dostupnost na elektronickych
nosicich.

Obrazek 19: Valticky zpravodaj s prispévkem

VALYICKY EFRAVOOL) e

Novinky z Technickych sluZeb

Worbmrrnhes ks WbV vy w o

L e et
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Zdroj: Valticky zpravodaj, ro¢. 42, fijen 2021 (online)
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Ostatni komunikacéni kanaly meésta s verejnosti

Za komunikacni kanal Ize také povazovat vefejné jednani zastupitelstva mésta Valtice, které
se kona kazdé 3 mésice a kam maji pfistup vSichni ob¢ané pfistup. Samotni ob&ané mohou
podavat navrhy tak, Ze projednaji navrh se zastupitelem a ten jej predlozi v pisemné podobé
jako material k projednani v ZMV. V souc€asnosti jsou ze zasedani zastupitelstva mésta

Valtice pofizovany videozaznamy, které Ize nalézt na webovych strankach mésta.

Obc¢ané také mohou také obracet se svymi dotazy a problémy na referenty méstského
Ufadu, vedouci organizacCnich slozek, radni ¢&i zastupitele mésta, vzdy podle povahy
problému. Kontaktni adresy (tel. €. a email) na zastupitele mésta a pracovniky méstského

Ufadu lze nalézt na webu mésta.

Prostfednictvim SMS jsou zasilany informace o preruseni elektrické energie, havarie nebo
odstavky vody a plynu. Navic také o konani ZMV, kulturni a sportovni akce, prodej zbozi
nebo volna pracovni mista. SMS jsou zasilany dle zadosti jinych subjektl za uhradu, tedy
nepravidelné, stejné jako informace o pferuSeni nebo havarii u energii. VétSinou jsou

posilany SMS 2 az 3 x tydné.

Obcgané pro zasilani SMS mohou registrovat prostfednictvim tisténého formulafe , kde
mohou uvést, zda maji zajem o vSechny druhy nebo pouze vybrané kategorie. Pro tyto ucely
je zfizena databaze Cisel. Data jsou zpracovavana v souladu s nafizenimi GDPR. Registrace
pro ziskavani informaci je mozné pomoci webovych stranek, vtomto pfipadé jsou pak
zasilany veskeré zverejnéné informace do e-mailu, ve formé odkazl na link z webovych

stranek.

Nékteré druhy informaci jsou informace (napf. o novém dopravnim znaceni parkovani, letaky
k novym OZV, apod.) jsou také obcanim poskytovany piimo do schranky formou
informacnich letak( a brozurek. Timto zpusobem se obec snazi oslovit vSechny obyvatele
meésta, tedy i méné internetové zdatné, handicapované nebo tfeba ¢asové zaneprazdnéné

obyvatele.

Pro navrhy a podnéty Ize vyuzit schranku na dvefich u méstské policie, ktera je pravidelné

kontrolovana a podnéty jsou feSeny.

Mésto také pridava pfispévky do novin, jako jsou novin Mlada Fronta Dnes -regionalni

priloha €i radiového vysilani Radio Jih. Pfispévky jsou zvefejiiovany tak 4x ro¢né.
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Dotaznikové Setreni

V mésicich zafi, Fijen a listopad (2021) bylo provedeno dotaznikové Setfeni na vefejnosti
pohybujici se na uzemi mésta Valtice. Ob¢ané a vefejnost mohli dotaznik vyplnit online,
nebo odevzdat pisemné napfiklad v méstské knihovné nebo v informacénim centru.
Navratnost dotaznikd Cinila zhruba 17%, pficemz vétSi mnozstvi dotaznik( bylo sesbirano

online formou. Primérna doba vyplnéni dotazniku respondenty ¢inila 8 minut.

L Lt
E 'II
Obdobi Pram. délka odpovédi Po¢. vyplnénych Podil dotazniku
19.9-30.11. 2021 8 min. dotaznik vyplnénych online
103 90%

Respondenty dotaznikového Setfeni Ize rozdélit do 3 zakladnich skupin, na obcany,
navstévniky a dojizdéjici za praci €i podnikanim. (viz. graf €. 2) Detailn&jSi popis vztahu
respondentl k méstu Valtice pak lze nalézt na grafu &.3, ktery ukazuje, jaké mnozstvi
respondentl ma k méstu Valtice danou vazbu, pfi€emz jeden respondent mize mit k méstu

vice rliznych vazeb.

Graf 2: Rozlozeni zakladny respondentu

RozlozZenizakladny respondentt

M navstévuji mésto jako turista
M dojizdéjici za praci a podnikanim

 bydlim zde
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Graf 3: Vztah respondentii k méstu Valtice

Vztah respondenti k méstu Valtice
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Graf 4: Respondenti dle véku

Respondenti dle véku
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Otazka €. 1: Jaké informace nej€astéji sledujete?

typ informace pocet respondentt podil respondenti
kulturni a sportovni déni 77 75%
pamatky a zajimava mista 45 44%
sprava a fin. hospodareni 31 30%
kde, kdy a jak co vyridit 19 18%
pfispévkové organizace 19 18%
jiné 7 7%

Jaké informace nejcastéji sleduiji ..

1 | | I
|
obyvatelé I
lidé ktefi ve mésté pracuji = |
I
navstévnici a turisté 5
)
lidé ktefi zde maji pfibuzné 1
podnikatelé I
ostatni |
’ 3
A . - ~~_potetosob .~
0 10 20 30 40
kulturni a sportovni déni B pamatky a zajimava mista
M sprava a fin. hospodareni mésta kde, kdy a jak co vyridit
M piispévkové organizace mésta jiné
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Otazka ¢. 2: Které komunikacéni nastroje sledujete pravidelné?

facebook 10 9 9 8 4 40
zpravodaj 6 4 13 15 11 49
web 4 6 18 23 10 61
zastupitelstvo 0 3 4 11 2 20
uredni deska 0 5 8 8 4 25
Zadné 2 2 p 4 6 16
jiné 2 1 1 1 4 9

Nejcastéjsi pravidelné sledované komunikacni nastroje
- |

web | !
zpravodaj !

facebook L

Uredni deska !

zastupitelstvo
iy s |
zadné
jiné ' |
T - i = i

20 40 60 80
respondentt

Otazka €. 3: Které komunikaéni nastroje pouzivate nejcastéji?

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51-60 let 61+ let celkem
facebook 10 10 9 6 7 42
web 5 7 17 18 7 54
uredni deska 0 2 6 10 5 23
zpravodaj 0 1 6 8 9 24
zastupitelstvo 0 2 1 5 1 9
Zadné 0 0 2 2 6 10
jiné 0 1 1 7 4 13
Nejcasteji sledované komunikacni nastroje

web
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Které komunikacni ndastroje sleduji pravidelné ..
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Otazka €. 4: Jak jsou pro vas prehledné nasledujici komunika€ni kanaly?

uredni deska web facebook zpravodaj
pramér median | primér median | primér median | primér median
bydlim zde 2,18 2 2,75 2/3 2,56 2 1,74 1
pracuji zde 2,19 2 2,03 2 2,26 2 1,96 1
podnikam zde 2,75 2/3 3,43 3 433 4 1,33 1
mam zde pribuzné 2,50 2 2,40 2 2,22 2 1,62 1
navstévnik/turista 2,38 2 1,85 1/2 2,00 2 1,74 2

HODNOCENI : Prehledné (1), Spise prehledné (2), ani tak, ani tak (3), spise neprehledné (4), neprehledné (5)

Hodnoceni komunikaénich nastroju

uredni deska

web

facebook

zpravodaj

4

0%

20%

40% 60% 80% 100%

B prehledné M spiSe prehledné ™ anitak, ani tak I spiSe neprehledné ' neprehledné

Otazka €.5: Jak srozumitelné jsou pro vas informace poskytované pomoci
nasledujicich komunikaénich nastroja ?

uredni deska web facebook zase.dam
zastupitelstva
primér medidn | prdmér median | primér medidn | prdmér median
bydlim zde 1,67 2 2,07 2 2,10 2 1,84 2
pracuji zde 1,73 2 1,53 1 1,56 2 1,60 1
podnikam zde 1,25 1 3,00 3 2,67 3 2,00 2
mam zde pfibuzné 1,92 2 1,87 2 1,44 1 1,85 2
navstévnik/turista 1,80 2 1,90 2 1,77 2 2,29 2
Hodnoceni: Srozumitelné (1), Spise srozumitelné (2), Spise nesrozumitelné (3), Nesrozumitelné (4)

zpravodaj mail sms
primér median | primér median | primér median
bydlim zde 1,70 2 1,74 p 1,49 1
pracuji zde 1,44 1 1,50 2 1,36 1
podnikam zde 1,50 1/2 2,00 2 2,00 2
mam zde pfibuzné 1,31 1 1,42 1 1,29 1
navstévnik/turista 1,44 2 1,40 1 2,00 2
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Hodnoceni komunikacnich nastroju
OFedni deska 4 5
wieky 10 7
farebook | & 2
zpravod aj 3
zasedanl... 8 1
riail 12
5MIS . | ~
0% 20% 40% 60% B0%: 100%%
Bsrozumitelng W splie srozmitelné splie nesrozumitelné hesrozumitelné

Otazka ¢.6: Co vam chybi za informace ze strany mésta?

Odpovédi na vysSe poloZzenou otazku se tykaly zejména nasledujicich oblasti:

¢ informace o organizacnich slozkach a o pfispévkovych organizacich mésta

¢ informace o investicich mésta, podpofenych akcich a aktivitach, ..

e plany avize do budoucna v rliznych oblastech

¢ informace o nedostupnosti sluzeb méstského ufadu a jejich organizaci (matrika,

knihovna, ..)

Otazka ¢.7: Jak se osobné zapojujete do veirejného zivota ve mésté?

pocet Podil ze vSech

respondentd respondentd
ucast na spolecenskych a kulturnich akcich 82 80%
pomoc s poradanim akci a poskytovani sluzeb 22 21%
Ucast na zasedani zastupitelstva 21 20%
predkladani navrhl a podnétd 15 15%
vyjadrovani se k plantim 14 14%
jiné 12 12%
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Participace respondenttli na déni ve mésté
1 I |
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Otazka ¢. 8: Co by vas motivovalo k vétSimu zapojeni se do déni ve mésté?

e zpétna vazba a lepSi spoluprace mésta a ob¢an

e vice informaci o moznostech zapojeni se

e moznost podilet se na realizaci nékterych projektu

o bydleni ve mésté (hlavné navstévnici mésta)

Otazka ¢.9: Byl/a by jste ochoten/ochotna se zuéastnit ..

Dobrovolné
prace pro mésto

priamér median

Verejné
prezentace
rozvojovych

zamérd

primér median

Verejné diskuze
a projednani

priamér median

Prochazky
méstem se
zastupiteli a
projednani
priority a
rozvojové plany
pramér median

Participace pfi
tvorbé
strategickych
dokumentt

pramér median

terénu?

mésta?

zUCastnit se verejnych diskuzi a projednani?

zUCastnit verejné prezentace rozvojovych zamér(

zapojit do dobrovolné prace pro mésto

B urcité ano M spise ano

I/17 I/19 |

bydlim zde 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
pracuji zde 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3
podnikam 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
zde
mam zde 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
pribuzné
Navstévnik/
turista 3 2 3 3/4 3 3/4 3 3 4 4
HODNOCEN/: Urcité ano (1), Spise ano(2), Spise ne (3), Urcité ne(4)
zapojit se pfi tvorbé strategickych dokumentd
mésta? 26 25
zUCastnit prochdzky méstem se zastupiteli a
projednat priority a rozvojové plany pfimo v 16 19
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Otazka €.10: Jakou z nasledujicich nabidek mésta by jste uvital/a?

pocet respondentt podil respondenti
Mobilni aplikace 43 42%
Elektronicka Urfedni deska 36 35%
Ankety na soc. sitich 33 32%
Pocitovd mapa 26 25%
Participativni rozpocet 24 23%
Jiné socialni sité (Instagram, ..) 19 18%
Schranka na prani 17 17%

Preferované inovace komunikacnich nastrojti do budoucna

bydlim zde

pracuji zde

navstévnik/turista

mam zde pfibuzné

podnikam zde

jiné
pocet osob
- 1 T
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B mobilni aplikace B participativni rozpocet M ankety na soc. sitich a webu
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Otazka ¢.11: Co se vam libi/nelibi na komunikaci a spolupraci mésta s verejnosti? Co
by jste zménil/a?

Klady:

- vesmés kladné hodnoceni

- snaha o moderni komunikaci
Zapory:

- malé zapojeni obyvatel

- nepravidelnost informovani

- Uzkeé spektrum komunikovanych informaci

Otazka ¢.12: Jaka jsou vase navrhy na zlepseni komunikace mésta s verejnosti?
e Zivé vysilani jednani zastupitell
e mobilni aplikaci s moznosti anket a;.
e participativni rozpocCet
e zpiehlednit web mésta, zjednodusit vyhledavani na stankach mésta
e moznost poslat SMS o akcich
e VySSi participace ob&anu, pfimy styk s ob&any (vefejna fora, ..)
e Stanoveni odpovédné osoby, spravujici komunikaéni kanaly

e Sdileni vice informaci o chodu a spravé mésta, aktivitach mésta a méstského ufadu
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Shrnuti dotaznikového Setreni:

Respondenti dotaznikového Setfeni se skladali z SirSi vefejnosti pohybujici se na Uzemi
mésta Valtice. Vzhledem k riznorodosti respondent bylo nahlizeno na komunikaci mésta
Valtice s verejnosti z vice rlznych Uhli pohledu. NejpocetnéjSi skupinu tvofili obyvatelé
mésta Valtice, ktefi znaji mésto a vedeni mésta nejlépe (téméfr 50% respondentt). Zbytek

respondentu tvorili napfiklad navstévnici mésta Ci lidé dojizdéjici do Valtic za praci €i Skolou.

Celkové dle ziskanych odpovédi z dotaznikového Setfeni Ize fici, Ze vefejnost komunikaci
mésta Valtice a komunikaéni kanaly samotné hodnoti spiSe kladné&. Nejvétsi roli pfi
komunikaci s obCany hraji 3 vyznamné komunikaéni kanaly: web mésta, facebookovy profil
obce a méstsky zpravodaj. Ackoli je Valticky zpravodaj vyznamnym a také jednim z nejlépe
hodnocenym komunikaénim kanalem, kudy mésto informuje vefejnost o Cinnosti mésta a
meéstského Ufadu, nepatfi Valticky zpravodaj ke komunikaénim kanalim spravovanym

méstem Valtice, z ehoz plynou jisté nevyhody, omezeni a rizika.

Spokojenost vefejnosti se liSi dle vztahu respondenta k méstu a dle typu vyhledavanych
informaci. Prizkum ukazal, Zze verejnost je také rlizné spokojena s komunikacnimi nastroji
podle druhu informace, které vyhledavaji. Zatimco mezi navstévniky a ostatnimi, ktefi se
zajimaji predevsim o kulturni a sportovni déni ve mésté, pfipadné o pamatky, panuje
s komunika¢nimi nastroji spiSe spokojenost, podnikatelé a obyvatelé mésta, ktefi

vyhledavaji informace jiného charakteru, jsou pak spokojeni obvykle o néco méné.

Nejvice kritizovanym komunikacnim nastrojem se staly webové stranky mésta, kterym byla
vytykana zejména jejich nepfehlednost. Vzhledem k tomu, Ze webové stranky jsou také
nejvice vyuzivanym komunikaénim kanalem mésta, je zapotfebi se na tento problém
zaméfit. Mezi méné prehledné fadi vefejnost také stavajici ufedni desku mésta Valtice,
zejména to ale plati pro navstévniky, ktefi vyhledavaji specificky druh informaci. Naopak
facebook, ktery navstévnici pouzivaji pomérné Casto a také pomémé dobfe hodnoti, Spatné

hodnoti podnikatelé plsobici se mésté.

Co se tyCe participace, nejvice by se aktivit ve mésté prala uc€astnit skupina mistnich
obyvatel. Naopak velmi maly zajem o zapojeni maji navstévnici a mistni podnikatelé. V ramci
participace vefejnosti ve mésté respondenti projevili nejvétsi zajem o u€ast na prochazce se
zastupiteli mésta a projednani rozvojovych zamérd pfimo na misté. Z hlediska inovaci
komunika€nich nastroju pak byl projeven vysoky zajem o mobilni aplikaci, elektronickou

ufedni desku &i ankety na profilech na socialnich sitich mésta.
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SWOT ANALYZA

Silné stranky

*mnozsvi komunikacnich nastroji (web, facebook, Ufedni deska, vylepové
plochy, sms, email, informacni centrum, .. )

«designonovy soulad komunikaénich nastrojl pfedstavujici jednotny systém

*dostatek a aktualnost informaci o déni ve mésté, v pfispévkovych
organizaci i ostatnich akcich (schopnost mésta ziskat informaci)

*snaha mésta o zajisténi pfistupu k informacim v8em skupinam vefejnosti,
véetné postizenych osob ¢&i osob se zhor§enym zrakem, dichodcim, ..

aktivni zapojeni politické reprezentace a spoluprace na informacni kampani

*spoluprace s médii a mistnimi spolky (napf. Ob¢anskym sdruzenim Valtice,
Mlada Fronta Dnes, regionalni pfiloha, radiového vysilani Radio Jih ) pfi
poskytovani informaci

*mnozZstvi poskytovanych informaci na webu mésta

proaktivni pfistup a operativni zapojeni slozek pfispevkovych informaci
(knihovna, ZS, TIC, ..)

Slabé stranky

*malé mnozstvi sdilenych informaci o planovanych investi¢nich akcich/
planech mésta

*nizka participace ob¢anul na rozhodovani, absence participacnich aktivit,
malé ziskavani zpétné vazby od ob&anl a verejnosti

*nekoncepcnost a nepravidelsnost poskytovani nékterych informaci, nékdy
jsou informace zvefejnény nékdy ne (napf. oteviraci hodiny a jejich zmény,

)

*nizké vyuziti nékterych komunikaénich nastroju/ nevycéerpani jejich
potencialu (napf. facebook, vylepové plochy, ..)

sroztfisténost odpovédnosti za poskytovani informaci, kazdy komunikacni
kandl je spravovan jinou osobou

*naro¢nost spravy komunikacnich kanali mésta - Casova, znalostni,
finanéni, ..
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Prilezitosti
+Stale se rozSifujici nabidka elektronickych nastroji pro komunikaci a
marketing

*Spoluprace na komunikaci na socialnich sitich (vzajemné sdileni
prispévkd, ..) s ostatnimi subjekty

*Mnozstvi nastroju pro participaci obanu a verejnosti na rozhodovani a
dalSich procesech

*Zkusenosti ostatnich okolnich obci s vyuzZitim komunikacnich a
participacnich nastroju

«Ziskavani zpétné vazby a novych informaci a napadu od vefejnosti a
partnert

+zvySujici se podil lidi na celkové populaci, ktefi jsou zbéhli ve vyuzivani
elektronickych komunika&nich nastroju

+zlepSeni vyuziti stavajicich komunika¢nich nastroju (web, facebook, ..)

*Ubytek volnych finan¢nich zdroji mésta (zmény pfijmu dle RUD,
neocekavané vydaje, ..)

*nezajem ze strany ob¢anu a vefejnosti na participaci a spolupraci s
meéstem

sukonceni €innosti a spoluprace s nékterou spolupracujici stranou (spravy
stranek webu, smazani uc¢tu na platformé facebook, ukoncéeni spoluprace
s Obc&asnkym sdruzenim Valtice ¢i medialnimi partnery, ..)

+pfilis rychly rozvoj v oblasti komunikace, komunikacnich a
marketinogvych nastrojl a strategii, se kterym mésto nebude moci udrzet
krok

+zvySujici se naroky na komunikaci s ob¢any a vefejnosti

i 4 : i It Evropska unie
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Shrnuti

Mésto Valtice komunikuje s ob&any a vefejnosti pomoci velkého mnozstvi komunikaénich
nastroju, na kterych jsou €¢asto sdélovany konkrétni informace. Sprava téchto komunikacnich
kanalu je svéfena vice riznym osobam, z ¢ehoz vyplyva rozdrobenost odpovédnosti a také
selektivnost poskytovanych informaci. Je tfeba zajistit, aby poskytované informace pomoci

komunikacénich nastroji byly navzajem synchronizované, komplexni a také pravidelné.

Vzhledem k velikosti mésta neni doporueno pfidavat zadné dalSi komunikaéni nastroje
s vysokou ¢asovou naro¢nosti na spravu (napf. Twitter, ..). Dale je tfeba zajistit komplexnost
poskytovanych informaci pomoci komunikaénich kanall, zejména na soc. siti facebook,
(napf. stanovenim jedné odpovédné osoby, ktera bude sbirat a sledovat informace a novinky
z MU, mésta, organizaci mésta, kulturnich a sportovnich akci, a tyto informace bude

zverfejhovat na komunikacnich kanalech..).

Vzhledem ke stavajicim trendim elektronizace, rostoucim pozadavkim na standard
komunikace a dale také vysokym nakladim na komunikaci mésta by mély byt procesy

zjednoduSovany.

Dlraz by také mél byt na vy$si participaci vefejnosti a ob&anu a celkovy pocit sounalezitost
ob&anl s méstem. Stavajici komunikaéni nastroje vétSinou nevyuzivaji svij celkovy
potencial pro ziskani zpétné vazby. V sou€asnosti se vefejnost mize na mésto obracet
pomoci telefonl, mailG ¢i pfimé konfrontace dotyénych osob. Moznosti je také schranka na
dvefich MP, kam lidé mohou vhazovat své navrhy a stiznosti. Z tohoto divodu by bylo

vhodné rozsifit moznosti pro participaci ob&anu a pro ziskani zpétné vazby.
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Navrh strategie a implementace

Vize a cile

Zajisténi komunikace mezi méstem a verejnosti patifi mezi zakladni poslani mésta.
Bez fadné komunikace by mésto nemohlo spravné fungovat a nebylo by schopno poskytovat
sluzby radné, ucelné& a efektivné svym ob&anim a vefejnosti. Radnou komunikaci mésta
sobany navic dochazi ktzv. sebeidentifikaci ob&ana s mistem, mistni kulturou a
spole¢nosti. Diky této sebeidentifikaci ma pak obcan obvykle vétsi zajem o déni ve mésté a
vefejnou spravu, se kterou je ochotnéjsi spolupracovat a interagovat. V dlsledku vzajemné
komunikace mezi vefejnosti a méstem pak muaze dojit k vyfeSeni problému, které ani jedna

ze stran neni schopna sama vyfeSit. Celkové pak vzajemna komunikace pfispiva

vvvvvv

_________________________________________________________________

Navrhované strategické cile vychazeji z analytické ¢asti komunikaéni koncepce a reaguji na
zjisténé problémy a nedostatky tykajici se komunikace mésta s vefejnosti. K naplnéni
strategickych cill dojde skrze realizaci relevantnich strategickych opatfeni. Stanovené

strategické cile pomohou k naplnéni vize mésta.

STRATEGICKY CIL OPATRENI

1.1. Modernizace webovych

stranek meésta
Zmodernizovany a optimalizovany mix 1.2. Elektronicka ufedni deska

SC.1

komunikaénich nastroji mésta 1.3. Mobilni aplikace
1.4. Optimalizace profil( na
socialni siti Facebook

Vyss§i participace vefejnosti na rozhodovani | 2-1-Vyuziti moznosti zpétne vazby
SC.2 soucasnych komunikaénich kanalu

ve mésté — S
2.2. Participace obc¢an

s Vyssi profesionalita spravct komunikacnich | 3.1. Pozice manazera komunikace

kanalt a zaméstnancu 3.2. Vzdélavani zaméstnanct
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Navrhovana opatireni:

1.1. Modernizace webovych stranek mésta

v soucasnosti plni sv(j ucel a poskytuji znacné mnozstvi informaci, byly identifikovany urcité
nedostatky. Nova uprava stranek by se méla zaméfit zejména na rozrazeni poskytovanych
sluzeb do logickych kategorii a polozek vybérového menu. V soucasnosti se nékteré

vv v

polozky v menu nachazeji vicekrat, nékteré neobsahuji t¢émér zadné informace apod.

Dale je tfeba optimalizovat obsah nékterych stranek webu, hlavné se pak jedna o strany,
které obsahuji pouze par odkazl, napfiklad na dalSi stranky. V takovém pfipadé je tfeba
uvazit sloueni nékterych stranek Ci doplnéni stranek o néjaké dalsi informace. Napfiklad
v sekci pro turisty by bylo vhodné doplinit nékteré stranky obrazky a stru¢nymi vystiznymi

texty. (viz. kapitola webové stranky).

Cilem upravy je zprehlednéni webovych stranek mésta a zrychleni vyhledavani
informaci. Stranky by mély byt upravovany i s ohledem na zavedeni nastroji Elektronické
Uredni desky a Mobilni aplikace. Pro organizaci jednotlivych kategorii a vybérl nabidkového
menu je doporuceno vyuzit metodu myslenkové mapy, pfiCemz bude zohlednéna Cetnost

vyhledavani danych informaci.

Obrazek 20: Vybrané problémové stranky

:'l" VALTIC E MESTO  URAD  VOLNYCAS  TURISTIKA  KONTAKT
Hame > Tusist Rurlaticks clle pohideh Jol Valt

Turlstika WARORRERY MAA

:’ ' VALTIC .E MESTO  URAD  VOLNYCAS  TURISTIKA  KONTAKT
\ Mist' > Kisticuce calats: > oty » /2 s

Mésto WRIVATIT M

nsignie, loga Skoly ztizené méstem

Zdroj: oficialni webové stranky mésta Valtice
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1.2.  Elektronicka tiredni deska

Za ucCelem vétsi prehlednosti zvefejnénych informaci ze strany mésta, je doporuceno
zabudovat v blizkosti obecniho ufadu digitalni ufedni desku. Instalaci venkovni elektronické
desky mésto zajisti pFistup vefejnosti k poskytovanym informacim 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Umozni predstavit velké mnozstvi informaci a dokumentl na relativné malé ploSe a
to moderni interaktivni formou. Sou¢asné muze fungovat také jaké informacni bod pro turisty

a zjednodusi praci zaméstnancim méstského ufadu.

Dalsi vyhody digitalni uredni desky:
e Desku lze spravovat z prostfedi webového prohlizece.
e Komunikace s ob&any moderni digitalni formou.
e Zajisténi jednodussiho provozu informacéniho centra.
e Navigacni zafizeni k turistickym aktivitam a pamatkam.
¢ Interaktivni mapa obce.
e Lokalni zpravodaj nebo TV kanal.
¢ Informace o poc€asi, ¢asu, hromadnych dopravnich prostiedcich + jiné doprovodné
informace.

e 3D virtualni prohlidky.

Obrazek 21: Vzor elektronické uredni desky

Zdroj: igalileo.cz
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1.3. Mobilni aplikace

Mobilni aplikace umozni ob&anum a vefejnosti rychly pfistup k novinkam, informacim di
formularam. Aplikaci je dnes velka fada, mnoho z nich poskytuje také nastroje pro ziskani
zpétné vazby od ob&anl a vefejnosti nebo také hlaSeni zavad. Mobilni aplikace je v
soucasnosti pomé&rné hojné zavadéna v obcich v3ech velikosti. Z dotaznikového Setfeni

navic vyplynulo, Ze vefejnost a obyvatelé by méli o aplikaci zajem.

Obrazek 22: Vzor a funkce mobilni aplikace
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1.4. Optimalizace profilit na socialni siti Facebook

Optimalizace profild mésta Valtice na socialni siti facebook bude spocivat ve ,,slou¢eni*
tematiky prispévkl na stavajicich méstem spravovanych facebookovych profilech
,Méstsky ufad Valtice* a ,Mésto Valtice - Valtice, hlavni mésto vina®“, na kterych jsou
v soucasnosti oddélovany informace o kulturnim a sportovnim déni ve mésté od informaci o
chodu a fizeni mésta a jeho instituci. Facebookovy profil Méstské knihovny Valtice jakozZto
samostatné organizace mésta zlistane zachovan. Vyhodou vyuziti stavajiciho uctu, na rozdil

od zfizeni Uc¢tu zcela nového, spociva v udrzeni si stavajicich sledujicich uzivatelu.

Slouceni Uctl by pak spocivalo ve slouceni pfidavanych prispévku, respektive o obohaceni
kandlu s pfispévky v oblasti kulturni a sportovni o aktuality z ¢innosti mésta, jeho organizaci,
technickych informaci k chodu mésta a podobné. Sledujici stavajiciho kanalu Méstsky Grad
Valtice by byli upozornéni, Ze pfispévky z daného kanalu dale mohou sledovat na druhém
profilu a po Case by byl profi samotného méstského ufadu odstranén. O spravu
facebookového kanalu ,Valtice, hlavni mésto vina“ a pfidavani tematickych pfispévkl by se

nadale mohli starat povéfené osoby, které se dfive staraly o samostatné profily mésta.

Vyznamnym krokem pfi slu€ovani profili mésta je nastaveni nového pfistupového hesla a
také spravcovskych emailovych adres. Je potfeba zajistit, aby primarni email byl email, ktery
byl pfistupny spravcim profilu. V pfipadé odchodu nékterého ze spravcu z funkce, je mozné

pfihlaSovaci udaje pozménit.

Obréazek 23: Zména pfihlasovacich udaju na profilu socialni sité Facebook
 Genera @ & P = ®
@ Security and login

General Account Settings
e Your Facebook information

Name Mésto
s Privacy

i Username You have not set a usemame ™ Edit
Face recognition ~

Profile and tagging Contact Primary:  soukromymail@mail.cor

& Public posts

A

Ad account contact soukromymail@mail.com Edit

@ Blocking
. Memorialisation settings Decice what happens fo your account afier you pass away Edit
Location
2| Cookies Identity confirmation Confirm your identity to do things such as running ads about social View
issues, elections or politics
Aa Language and region

Zdroj: facebook.com
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2.1. Vyuziti moznosti zpétné vazby souc¢asnyjch komunikaénich kanali

V ramci opatieni dojde k zakomponovani prvktl pro ziskani zpétné vazby na stavajicich
komunikaénich nastrojich mésta Valtice. Zpétna vazba mlze byt sbirana napfiklad za
ugelem ziskani hodnoceni a sluzeb poskytovanych méstem a MU Valtice, jako prizkum

nazoru verfejnosti k feSenym problémum a tématlim ve mésté Ci pfipravovanym projektim.

K zakomponovani nastroji zpétné vazby se nejlépe hodi elektronické komunikaéni
nastroje, jako je priklad profil na socialni siti Facebook, webové stranky mésta
pfipadné mobilni aplikace a elektronicka uredni deska. Samoziejmé Ize se dotazovat
verejnosti pfimo pfi pfimém kontaktu (napf. v turistickém centru), tyto metody obvykle ziskaji

vice komplexni odpovédi na pokladané otazky, nicméné jsou vice Casové i finanéné narocné.

Nejjednoduseji zajistitelné jsou ankety na socialni siti a webovych strankach meésta.
Ankety slouzi k ziskani orientacnich odpovédi, zejména pokud je mozno vybirat mezi
rlznymi variantami, pokud Ize jednoznacné odpovédét na stanovenou otazku. (preference
mezi alternativami, hodnoceni poskytovanych sluzeb, ..) Ankety budou vkladany v hlavnim
vlakné prispévkl na socialni siti facebook a také v novinkach &i Uvodni listé na webovych
strankach. Pro aktivaci vefejnosti je mozné jednoduché ankety a upozornéni vkladat také do

nastroje ,stories” na Facebooku.

Vyuzit Ize také rychlého hodnoceni (inspirace soukromym sektorem), jako je napfiklad rychly
dotaznik pfidany na konkrétnich strankach webu. Dotaznik je obvykle zasilan/ zobrazovan za
ucelem zjisténi spokojenosti zakaznika (napf. nalezeni potfebnych informaci &i uzite€nosti

poskytovanych informaci).

Zodpovédnou osobou za implementaci opatfeni se stava manazer komunikace, pfipadné

spravci jednotlivych komunikacnich nastroja.

Obrézek 24: Navrh rychlé a jednoduché zpétné vazby

Jak hodnotite modemizované webové stranky mésta?
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2.2, Participace obcéanii

Ackoliv obec nema Zadnou povinnost zapojovat vefejnost a své ob&any do €innosti mésta
nad ramec zakonem stanovenych pfipadd, v souCasnosti dochazi ke znacénému rozkvétu
participativnich nastroji v plisobnosti mistnich samosprav v celé republice. Obec zavedenim
participativnich nastroji demonstruje svou otevienost a pratelsky pristup VvUCi

vefejnosti a pfiznivé ovliviiuje vnimani vedeni mésta v oCich vefejnosti.

V ramci opatfeni bude zaveden alespon jeden zpusob participace ob&anli a vefejnosti.
NejlepSim zplsobem je zavedeni pravidelného setkavani vedeni mésta s obCany, kde
vedeni mésta predstavi probihajici a chystané projekty a aktivity ob&andm, ktefi budou mit
nasledné moznost se k planovanym aktivitam mésta vyjadfit a pfipadné se zeptat na jiné
aktuélni problémy. Pravidelna setkani by se méla konat min. 1x ro¢né, pfip. Castéji, dle

¢asovych moznosti a vyznamu planovanych aktivit.

Pokud je pfipravovan néjaky vétsi projekt, je také vhodné zafazeni do programu jednani
formou tzv. kulaté stolu. Toto jednani spoCiva ve vyjednavani vice stran, pficemz pfi

jednani neni zadna ze stran nadfazena a cilem je dospét vyjednavanim k urcité dohodé.

Pomérmné populami se v posledni dobé stava také tzv. participativni rozpocet, kdy
mésté/obec vycleni ze svého rozpoctu finanéni &astku, o jejiz alokaci rozhodou formou
navrhl a hlasovani sami ob¢ané. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ob&ané Valtic o
tento nastroj maji zajem. Realizace vS8ak zavisi na velikosti rozpo¢tu mésta, vysi volnych
prostfedk( atd. Obecné byva pravidlem, Ze obec v prvnim roce na participativni rozpocet

alokuje nizsi sumu prostiedkil a pokud se tento nastroj osvédci, muze byt v nasledujicich

letech alokovana Castky vyssi.

Odpovédnou osobou za realizaci opatfeni je starosta mésta.
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3.1. Pozice manazera komunikace

Za ucelem sjednoceni jednotlivych komunikaénich kanalii bude stanovena pozice
koordinatora (manazera) komunikace. V souCasné praxi je bézné, Zze mésto komunikuje
pomoci mnozstvi riznych komunikacénich nastroju, které jsou spravovany rliznymi spravci a
vstupuji zde razné vlivy, komunikacni kanaly se tak rizni. V komunikaci tak chybi systémovy
pohled, pomoci kterého by bylo zajisténo provazani obsahi jednotlivych komunikacnich

nastroju.

Je dulezité, aby manazer komunikace znal fungovani MU, vedeni mésta a méstskych
organizaci a aby se umél orientovat v komunikaCnich nastrojich mésta. Také ztéchto
divodd by mél manazer byt vybran ze stavajicich zaméstnanci mésta. Kli¢ovym faktorem
pro vybér manazera komunikace je jeho schopnost vidét komunikaci a spravu

komunikacénich kanalu jako uceleny systém.

K naplni prace manazera komunikace by kromé koordinace obsahu na komunikaénich
kanalech mésta patfil taky napfiklad dohled nad implementaci opatfeni vyplyvajici
Zz komunikacni koncepce a spoluprace se zaméstnanci, ktefi dnes obsluhuji jednotlivé
nastroje. Jejich role by zUstala zachovana, ale manazer by je zastfeSoval — koordinoval, z

hlediska komunikace fidil apod.

Vzhledem k velikosti se bude jednat pouze o velmi maly Uvazek, pfipadné je mozné touto
funkci poveéfit nékterého ze stavajicich spravci komunikaénich kanall a jeho dalSi praci

vhodné prerozdélit.

Koordinator ]

Spravce 1 W mmmmmm - Spravece 2 P > Spravce 3
| SN |
Komunikaéni kanal 1 Komunikaéni kanal 2 Komunikacni kanal 3 Komunikaéni kanal 4

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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3.2. Vzdélavani zaméstnancii

Aby byla zajisténa kvalitni komunikace, je také potfeba zajistit kvalitu zaméstnancu, ktefi se
o komunikaci s vefejnosti za mésto staraji. Vzhledem ke stale zvySujicim se narokim na
rychlost a kvantitu poskytovanych informaci a k neustalému rozvoji moznosti a technologii
slouzicich jako nastroje pro poskytovani informaci je potfeba neustale sledovat trendy

v komunikaénich a marketingovych strategiich.

Kromé& zaméstnancu starajicich se o komunikaci a spravu komunikacnich nastroji je také
tfeba zajistit, aby potfebné znalosti a dovednosti méli také pfedstavitelé managementu obce,
nebot ti zastupuji mésto a spoluutvarli tak obraz mésta. Soucasné je také zadouci, aby

management umél patficné komunikovat a sdilet materidly se svymi podfizenymi.

Aby zaméstnanci zlstavali ,v obraze®, je nutné je ¢as od Casu néco pfiucit, napf. formou
kurzli, workshopt €i prednasek a Skoleni. Tyto aktivity by mély byt pribézné, béhem let
vykonu pracovni ¢innosti zaméstnancu. Aktivity by se mély zamérovat jak na rozvoj vlastnich
schopnosti ¢lovéka, jako jsou komunikacni a organiza¢ni dovednosti a schopnosti, tak také

na znalosti a sdileni zkuSenosti s pouzivanymi nastroji a novymi trendy.

Soucasti bude také vzdélavani na pozicich, které budou nejvice vyuzivat dané komunikacéni
nastroje. V tomto sméru se predpoklada realizace dvou workshopt, kazdy workshop bude

realizovan v rozsahu 4 hodiny.

Vzhledem k sou¢asnému tempu vyvoje komunikacénich technologii a ¢etnym zménam trend(

je odhadovano, Ze bude tfeba primérného zaméstnance vzdélavat minimalné 1x za 5 let.

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost
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Opatreni

Odhad rozpoctu

Indikator napInéni opatfeni

Garant

1.1. Modernizace webovych stranek
mésta

Jednotky desitek
tisic K& (externi
audit stranek)

Jednotky desitek
tisic K& (technické
Upravy stranek)

1. Provedeni inventury obsahu stranek,
sestaveni myslenkové mapy a sestaveni vize
Uprav stranky

2. (moznost pfizvani externiho auditora, ktery
audit stranek provede)

3. Provedeni technickych Uprav stranek

Manazer komunikace

(ve spolupraci s kancelari

starosty a vedoucimi
odbort MU)

1.2. Elektronicka uredni deska

cca 330 tis. Ké

1. Sestaveni kritérii pro vybér dodavatele,
zajisténi financovani, osloveni dodavateld,
pfiprava na vybér dodavatele

2. Vybér dodavatele, dodani a instalace
elektronické desky

3. Spusténi el. Uf. desky do provozu

Vedeni mésta,
Manazer komunikace

1.3. Mobilni aplikace

Jednotky desitek tisic
Kée

1. Sestaveni kritérii pro vybér dodavatele,
zajisténi financovani, osloveni dodavateld,
pfiprava na vybér dodavatele

2. Vybér dodavatele, instalace a nastaveni
mobilni aplikace

3. Spusténi mobilni aplikace, kampan pro
zajisténi povédomi verejnosti o aplikaci,
sprava informaci v aplikaci

Vedeni mésta,
Manazer komunikace

1.4. Optimalizace profill na socialni siti
Facebook

Velmi nizké/ zadné
néklady

1. Pocet spravovanych profild mésta na socialni
siti fb

Manazer komunikace
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Opatreni

Odhad rozpoctu

Indikator napInéni opatfeni

Garant

2.1. Vyuziti moznosti zpétné vazby
souc€asnych komunikacnich kanalt

Velmi nizké/zadné
naklady

Pocet prispévkl za rok na webu a Facebooku
orientovanych na zpétnou vazbu a aktivaci
obc¢ant

Manazer komunikace

2.1. Participace ob&anu — vefejna setkani

Velmi nizké/zadné
naklady

Pocet usporadanych setkani vedeni mésta
s vefejnosti a obany za rok

Vedeni mésta

(2.2. Participace ob&anul — participativni
rozpocet)

Jednotky desitek tisic
Ké

Nastavit interné systém a podminky

( Je mozné také poridit platformu pro
participativni rozpocet, alternativné Ize
vytvofit anketu na strankach mésta, navrhy
posilat na uréeny email)

Nastavit plan propagace v ramci
komunikagniho mixu

Realizovat prvni participativni rozpocet
(zahajit vyuzivani)

Vedeni mésta,
tajemnik MU,
manazer komunikace

3.1. Pozice Manazera komunikace

max.288 tis.rocné

Nova ¢ast uvazku

Tajemnik MU,
Starosta mésta

3.2. Vzdélavani zaméstnanctl

Jednotky tisic K¢ na
jednoho ucastnika a
jeden kurz

Pocet absolvovanych kurzud/skoleni a Pocet
UCastnikd kurzd/Skoleni

Nové funkcionality stavajicich komunikacnich
nastrojl

Tajemnik MU,
Manazer komunikace
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Indikatory pro evaluaci stavu komunikace pred a po zavedeni komunika¢éni koncepce:

e Pocet pracovnikl vzdélanych v oblasti komunikace

e Pocet novych nastrojii pro participaci ob&anu (po€. anket, dotaznikli, vefejnych

setkani,..)

e Roc¢ni navstévnost webu (vetné aplikace a el. uf. desky)

e Pocet modernizovanych komunikacnich nastroju

e Pocet novych komunikaénich nastrojl

o Casové naklady na spravu a udrzbu Gfedni desky

e Dotazovani vefejnosti a porovnavani vysledkd z ivodniho dotazniku :

1. Jak jsou pro vas piehledné komunikaéni nastroje mésta?

spiSe
prehledné spiSe pfehledné | anitak, ani tak vp ] neprehledné
neprehledné

Ufedni deska e) o) (0] o (0]

web mésta 0 (0] (0] (0] (0]
Facebook

] 0 0 0 0 0

mésta

Méstsky

. (0] (0] (0] (0] O
zpravodaj

2. Jak srozumitelné jsou pro vas informace poskytované pomoci nasledujicich komunikaénich
nastroji mésta?

( Pro kazdy komunikacni nastroj vyberte nejvystiznéjsi variantu. )

] . spise spise ) } nedovedu
srozumitelné ] i | nesrozumitlené _
srozumitelné nesrozumitelné posoudit
Ufedni deska 0 (0] (0] (0] (0]
zasedani
. (0] (0] (0] O O
zastupitelstva
web mésta (0] (0] (0] (0] (0]
Facebook
§ 0 o) 0 0 0
meésta
Méstsky
. (0] (0] (0] O O
zpravodaj
e-mailové
. (0] (0] (0] O O
informace
SMS zpravy 0 (0} o o (¢
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Seznam zkratek:

A pod. = a podobné

Aj. = ajiné

GDPR = General Data Protection Regulation — nafizeni EU tykajici se ochrany osobnich tdajl
MP = méstska policie

MU = méstsky Grad

TIC = turistické informacni centrum

Tzv. = takzvané

ZMV = zastupitelstvo mésta Valtice
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