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l.
Obecna ustanoveni

Tato pravidla jsou pfijimdna vsouladu sust. § 102, odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sh.,
o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni.

U&elem pravidel je upravit zpGsob pfijimani a vyfizovani stiznosti a petic zajistit pfesnou
evidenci a spravné a v€asné projednani a vyfizeni:

petici patficich do pfenesené plsobnosti mésta Valtice dle zakona ¢. 85/1990, o pravu
peticnim, v platném znéni (dale jen petici);

navrh(, pfipominek a podnétl ¢lend zastupitelstva, vyborl zastupitelstva, komisi rady
a fyzickych a pravnickych osob (dale jen podnéty);

stiznostmi fyzickych a pravnickych osob proti nevhodnému chovani Gfednich osob nebo
proti postupu spravniho organu vsouladu se zdkonem ¢. 500/2004 Sb. spravni fad,
v platném znéni;

ostatnich stiznosti fyzickych a pravnickych osob (dale jen stiZznost) nesouvisejici se
spravnimi Fizenimi dle zdkona ¢&. 500/2004 Sb. spravni fad, vplatném znéni, nebo
s dafiovym fizenim podle zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, v platném znéni.

Z podani petici, podnétl a stiznosti musi byt patrno, kdo je ini, které véci se tykaji a co se
navrhuje.

Petice musi splfiovat podminky, stanovené v zak. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Vykonu peti¢niho prava, podani stiznosti nebo podnétd nesmi byt branéno a nesmi byt
podateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto ustanovenim
dotcena.

Vyfizovani petici, podnétd astiznosti musi byt nestranné, rychlé, odpovédné
a hospodarné.

1l.
Pojmy

Pro ucely této smérnice se uvedenymi pojmy rozumi

petice

zadosti, navrhy a stiznosti ve vécech verejného nebo jiného spole¢ného
zajmu, které patfi do prenesené plisobnosti, které jsou podavany podle
zakona €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim v platném znéni a splfiuji vécné a
formalni nalezitosti

podnét upozornéni na nedostatky v ¢innosti jinych fyzickych nebo pravnickych

osob nebo orgdnu verejné spravy, které mlze podat kdokoli, podnétem
jsou i navrhy nebo pfipominky, smérované orgdnim mésta, které mohou
podavat obcané mésta nebo clenové zastupitelstva mésta podle § 82

pism. b) zdkona ¢. 128/2000 Sh., o obcich (obecni zfizeni) v platném
znéni, predsedové komisi rady nebo vyboru zastupitelstva

stiznost podani, kterym si dotlené osoby stéZuji na postup mésta v postaveni

spravniho organu nebo nanevhodné chovadni zaméstnancl mésta
v postaveni ufednich osob

ostatni stiznost | podani, kterym si dotéené osoby stéZuji na postup mésta v samostatné

plUsobnosti nebo nanevhodné chovani zaméstnancli mésta, ktefi
samostatnou plsobnost vykonavaji




dotéené osoby [ osoby, jichz se cinnost jednotlivych odborG mésta v jednotlivych

pripadech primo dotyka, tj. kdokoli, kdo je dotéen ve svych pravech,
povinnostech ¢i zdjmech vykonem prenesené nebo samostatné
plUsobnosti mésta Valtice ¢i nevhodnym chovanim zaméstnanci mésta

spravni organ mésto Valtice pfi vykonu prenesené pulsobnosti avrchnostenské
samostatné pusobnosti
pracovnik zameéstnanec mésta Valtice zarazeny do méstského uradu
meésta
il.
Petice
3.1  Pfijimani a evidence petici

1. Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji
poddva. Podava-li petici peticni vybor, uvedou se jména, prijmeni a bydlisté viech ¢lend
vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén c¢leny vyboru v uvedené véci
zastupovat. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt oznaceny tak, aby
bylo zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podporena.

2. Petice pfijima podatelna nebo sekretariat starosty k evidenci.

3. Sekretariat starosty si neprodlené vyzada stanovisko tajemnika, zda petice spliuje
zakonem stanovené poZadavky petice. Stanovisko je vydano nejpozdéji do ve Ihuté 3
pracovnich dnl od jeho vyzadani sekretariatem starosty.

4. Nema-li petice zdkonem stanovené naleZitosti, vyzve sekretariat starosty podatele do 5
pracovnich dni ode dne, kdy obdrZela posouzeni.

5. Nepatfi-li véc, jiz se petice domaha, do plisobnosti mésta, postoupi sekretariat starosty
petici do5 pracovnich dni od data doruceni pfislusnému organu a podatele otom
vyrozumi. Neni-li pfislusny organ znam, vrati petici s odlvodnénim podateli.

6. Sekretariat starosty odpovida za predani petice radé mésta na jeji nejblizsi schizi. K
materidlu je vidy priloZeno posouzeni tajemnika.

3.2  Projednani a vyrizeni petice

1. Projednani a vyfizeni petice zabezpeluje rada mésta, ktera urci:

a) odpovédného vedouciho odboru za vyfizeni, pfipadné garanta, tyka-li se véc ¢innosti
vice odbord,

b) postup vyfizeni,

c) termin predloZeni ndvrhu na feSeni nebo vyfizeni petice,

d) nasvédCuje-li obsah petice tomu, Ze byl spachan trestny &in, postupuje rada podle
zvlastnich predpist (trestni rad).

2. LhGta pro vyrizeni petice je 30 kalendafnich dnu. V pisemnosti, kterou mésto na petici

odpovida, musi byt uvedeno stanovisko k obsahu petice a zplsob jejiho vyFizeni. Odpovéd’
se zasle tomu, kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupuje Cleny petiéniho vyboru.
Odpovéd' zajistuje sekretariat nebo pfrislusny odbor, ktery byl vyfizenim petice radou
mésta uréen. Kopie odpovédi se zasila na védomi radé mésta a tajemnikovi.



4.1

4.2

V.
Podnéty

PFijimani a evidence podnétt

1. Podnéty mohou byt vzneseny Ccleny zastupitelstva UGstné pfimo nazasedani
zastupitelstva. Vypis podnétl ¢lent zastupitelstva zajistuje sekretariat starosty.

2. 0O podnétech z ¢innosti vybord a komisi pofizuji zaznam predsedové vybora ¢i komisi.
Zaznam predavaiji k evidenci na sekretariat starosty.

3. Ostatni podnéty se podavaji pisemné nebo Ustné do protokolu prostfednictvim
prislusného odboru méstského uradu, ktery je postupuje kevidenci sekretaridtu
starosty.

4. Podnéty fyzickych nebo pravnickych osob pfijima podatelna nebo jakykoli odbor
méstského Uradu a predava je neprodlené k evidenci na sekretariat starosty.

5. Sekretariat starosty odpovida za evidenci podnétll ajejich predloZeni odborim
méstského uradu k vyfizeni nebo orgdnim mésta ljejich vécnému projednani.

Projednani a vyfizeni podnétt

Tyka-li se podnét pravomoci zastupitelstva nebo rady mésta, starosty, nebo zvlastnich
organu mésta, urci rada mésta zajisténi vyrizeni podnétu obdobné dle ¢l. 3.2 odst. 1, body
a), b), ¢), d) téchto pravidel.

Tyka-li se podnét pusobnosti mésta, urci tajemnik jeho vyfizeni obdobné podle ¢l. 3.2
odst. 1, body a), b), c), d) téchto pravidel.

Pro vyfizeni podnétu je stanovena lhGta 30 dn(. Jde-li o podnét ¢lena zastupitelstva,
vzneseny najednani zastupitelstva, musi byt poddna zprava o vyfizeni podnétu
na nejblizsim zasedani zastupitelstva mésta.

V.
StiZnosti a ostatni stiznosti

5.1 PFijimani a evidence

Kazdy odbor méstského uUradu je povinen pfijimat ustni stiZznosti nebo Ustni ostatni
stiznosti. Neni-li mésto pfrislusné tyto stiznosti vyfizovat, pracovnici méstského uradu
ustné odkazi stéZovatele na prislusny subjekt verejné spravy. Je-li ustni stiznost nebo ustni
ostatni stiznost podana pfimo na pfislusném odboru méstského uradu, je vyfizovana
neprodlené, pokud to jeji povaha umoziuje. Po vyfizeni se provede zaznam do spisu. Jinak
o podani Ustni stiznosti nebo Ustni ostatni stiznosti sepiSe pracovnik pfislusného odboru
méstského ufadu protokol. Vedouci odboru nebo jim povéreny pracovnik protokol
neprodlené preda k evidenci na sekretariat starosty.

Je-li Gstni stiznost nebo Ustni ostatni stiznost podavdna na odboru méstského uradu, ktery
neni pfislusny k jejimu vyfizeni, jsou pracovnici tohoto odboru povinni sepsat protokol
o podani Ustni stiznosti. Vedouci odboru nebo jim povéreny pracovnik protokol
neprodlené preda evidenci na sekretariat starosty.

V protokolu se uvadi, kdo stiznost nebo ostatni stiznost poddva, jeho jméno, pfijmeni,
adresa trvalého pobytu, datum narozeni, oznaceni odboru méstského uradu ajméno,
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pfijmeni a funkce pracovnika, misto kde je protokol sepisovan, datum a cas jeho sepsani,
popis, jaké véci se podani tyka, ceho se stéZovatel domaha a co navrhuje. Protokol musi
byt opatfen podpisy stéZovatele a vyhotovitele protokolu. Odepfeni podpisu
stéZovatelem, dlvody odepreni anamitky proti obsahu protokolu se v protokolu
zaznamenaji.

Na stiznosti nebo ostatni stiznost podané v pisemné formé se vztahuji pravidla spisového
a skartacniho radu.

Sekretariat starosty nebo vedouci odboru méstského Ufadu postupuje stiznosti nebo
ostatni stiznosti pfisluSnému subjektu vefejné spravy v pfipadé, Ze mésto neni pfrislusné
k jejich vyfizeni.

Sekretariat starosty zavede kazdou stiznost nebo ostatni stiznost do evidence vedené
v elektronické podobé. Origindl stiznosti nebo ostatni stiznosti bude zalozen na pfisluSném
odboru méstského uradu, ktery véc vyrizoval a dale bude s dokumentem nakladano
v souladu s platnym spisovym a skarta¢nim radem.

5.2 Projednani a vyfizeni

10.

Podani stiznosti nebo ostatnich stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; nesmi ovlivnit
vysledek provadénych postupl nebo spravnich fizeni.

Tyka-li se stiznost nebo ostatni stiznost plGsobnosti mésta, urci tajemnik jejich vytizeni
obdobné podle ¢l. 3.2 odst. 1, body a), b), c), d) téchto pravidel.

V pfipadé, Ze jde o anonymni podani, tajemnik méstského ufadu podle jeho obsahu ur¢i,
zda se bude prosetirovat.

Tajemnik méstského Gradu nebo vedouci pfislusného odboru méstského uradu je povinen
prosetfit skutecnosti v podani uvedené. PovazZuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele,
osoby, proti nimZ stiZznost sméfuje, popfipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k
objasnéni véci. Tajemnik si od odbor( méstského Uradu, jichz se stiznost tyka, mize
vyzadat spisy, které se skutecnosti uvedenych v podani tykaji.

Byla-li stiznost nebo ostatni stiznost shledana diivodnou, nebo caste¢né divodnou, urci
tajemnik nebo vedouci pfislusného odboru opatieni k napravé. O vysledku proSetfeni
a opatrenich pfijatych k napravé se ucini zaznam do spisu.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost smérujici proti postupu spravniho organu nebo
nevhodnému chovani ufednich osob nebyla radné vyfizena, preda tajemnik nebo vedouci
odboru méstského Gradu spis se svym stanoviskem nadfizenému spravnimu organu, aby
presetfil zpUsob vyfizeni stiznosti.

Sekretariat starosty vede pfehled o poétu stiznosti, jejich opravnénosti a dodrzeni Ihaty k
vyfizeni. Tento prehled predklada jednou ro¢né radé mésta k projednani.

Stiznost proti postupu spravniho organu nebo proti nevhodnému chovani urednich osob
musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni. O vyfizeni stiznosti musi byt
stéZovatel vtéto |hGté vyrozumén. Stanovenou lhltu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li
v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti.

Lhta pro vyfizeni ostatnich stiZznosti je stanovena 30 dnl ode dne doruceni. Na zadost
odboru méstského Gfadu muze tajemnik vyjimecné av oddvodnénych pfipadech Ihitu
prodlouZit az na 60 dnt. O prodlouzeni lhiity musi byt stéZzovatel informovan.

Dodrzeni Ihat k vyfizeni stiznosti nebo ostatnich stiznosti sleduje odbor méstského uradu,
ktery je vyfizuje nebo sekretariat starosty.



11. Odbor, ktery je povéfen vyfizenim stiznosti nebo ostatnich stiznosti si mizZe vyzadat
k jejich prosetfeni soudinnost jiného odboru méstského Gfadu nebo soucinnosti méstské
policie.

12.V pfipadé, Ze stiznost nebo ostatni stiznost vyfizuje nazakladé pokynu tajemnika
méstského ufadu pfislusny odbor samostatné, predava tajemnikovi a sekretariatu
starosty informaci o jejich vyfizeni a k ni pfiklada kopii odpovédi.

13. Stiznosti, které sméfuji proti tajemnikovi méstského uradu, resi starosta.

VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tato pravidla nabyvaji u¢innosti schvalenim Radou mésta Valtice usnesenim €. 53 ze dne 7.
9. 2018 a soucasné timto pozbyvaji platnosti pfedchozi pravni predpisy mésta v oblasti
vyfizovani stiznosti a petici.






