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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SOCIÁLNÍ SLUŽBY 
 
Č. smlouvy: poř. č./rok nástupu 
 
uzavřená dle § 91 zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a § 1746 zák. č. 89/2012 Sb., 
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi 
těmito smluvními stranami: 
 
 
Poskytovatel:  Město Valtice 
   se sídlem: nám. Svobody 21 
   691 42 Valtice  
   zastoupen: 
   Mgr. Alešem Hofmanem, starostou 
(dále jen poskytovatel) 
 
a 
 
Uživatel:  Příjmení + jméno uživatele 
   narozena: ……………………….. 
   rodné číslo: …………………….. 
   trvale bytem: ………….……….. 
(dále jen uživatel) 
 
Zastoupena dle § 91 odst. 6 zákona o soc. službách ve znění pozdějších předpisů pověřeným 
pracovníkem Městského úřadu Břeclav panem(í):   ……………………………….  
        ………………………………. 
        ………………………………. 
 
Zastoupena opatrovníkem:………………………………………………. 
Datum narození:…………………………………………………………. 
Trvale bytem:……………………………………………………………. 
 

I. 
Úvodní ustanovení 

 
1. Poskytovatel je organizační složkou Města Valtice, zařízením sociálních služeb 

poskytujícím v souladu se zřizovací listinou vydanou zastupitelstvem Města Valtice 
dne 16. 4. 2003 usnesením č. 5 a Dodatkem č. 1 ze dne 22. 11. 2006 sociální služby 
typu: Domov pro seniory dle ustanovení § 49 zákona o sociálních službách.  
Poskytovatel poskytuje sociální službu prostřednictvím OS Domov pro seniory ve 
Valticích.  

 
2. Poskytovatel je zařízením sociálních služeb ve smyslu zákona č. 108/2006 Sb.,  

o sociálních službách (dále jen zákon o sociálních službách) v souladu s jeho 
ustanovením § 120 odst. 5.  
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II. 
Předmět smlouvy 

 
1. Předmětem této smlouvy je poskytování sociální služby typu: Domova pro seniory ve 

smyslu ustanovení § 49 a souvisejících ustanovení zákona o sociálních službách 
poskytovatelem uživateli dle ustanovení této smlouvy, v souladu se zákonem  
o sociálních službách a jeho platnými prováděcími právními předpisy a v souladu se 
zřizovací listinou poskytovatele.  

 
III. 

Místo a čas 
 

Sociální služba bude uživateli poskytována na adrese: Valtice, Modřínová 537, a to 
celoročně v nepřetržitém provozu.  

 
IV. 

Druh služby 
 

1. Služby domova pro seniory jsou poskytovány seniorům, kteří vzhledem ke svému 
věku a zdravotnímu stavu potřebují pomoc jiné osoby při péči o vlastní osobu. 

2. Tuto službu uzavírá poskytovatel s cílem zajistit uživateli pravidelnou pomoc  
a podporu směřující zejména k zachování, rozvoji a podpoře jeho stávající 
soběstačnosti a původního životního stylu.  

 
V. 

Základní činnosti 
a) poskytnutí ubytování, 
b) poskytnutí stravy,¨ 
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu, 
d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, 
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, 
f) sociálně terapeutické činnosti, 
g) aktivizační činnosti, 
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních 

záležitostí.  
 

VI. 
Rozsah a způsob poskytování sociální služby 

1. Poskytovatel s uživatelem se dohodli na rozsahu poskytované sociální služby dle 
požadavků uživatele a možností poskytovatele tak, že poskytovatel uživateli: 

 
a) - zabezpečí celoroční ubytování na (jedno)dvoulůžkovém pokoji, ke kterému     

  náleží koupelna s WC společná s osobami z vedlejšího pokoje 
- zabezpečí úklid pokoje, který uživatel obývá 
- zabezpečí praní a žehlení osobního a ložního prádla vč. opravy poškozeného 
 

b) zajistí celodenní stravu odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebě 
dietního stravování, a to v rozsahu třech hlavních jídel a dvou vedlejších  
(a druhé večeře pro diabetiky)  
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c) zajistí pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu: 
- pomoc při oblékání a svlékání vč. speciálních pomůcek 
- pomoc při přesunu na lůžko, vozík 
- pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh 
- pomoc při podávání jídla a pití 
- pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním  

a vnějším prostoru 
  

d) pomůže při osobní hygieně, popř. poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 
- pomoc při úkonech osobní hygieny 
- pomoc při základní péči o vlasy a nehty 
- pomoc při použití WC 

 
e) pomůže při zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: 

- podpora a pomoc při využití běžně dostupných služeb a informačních 
zdrojů 

- pomoc při obnovení či upevnění kontaktů s rodinou 
 

f) poskytne sociálně terapeutické činnosti: 
- činnosti podporující adaptaci a integraci v zařízení 

 
g) poskytne aktivizační činnosti: 

- volnočasové a zájmové aktivity 
- pomoc při obnovení a upevnění kontaktů s přirozeným sociálním 

prostředím 
- nácvik motorických, psychických a sociálních dovedností 

 
h) pomůže při uplatňování práv a oprávněných zájmů: 

- pomoc při hospodaření s finančními nebo hmotnými depozity 
- ochrana práv při kontaktu s úřady 
- zprostředkování telefonického, písemného či jiného kontaktu s úřady 

a institucemi 
 

i) zajistí péči o zdraví a bezpečí: 
- zprostředkování lékařského vyšetření, návštěvy lékaře 
- zajištění potřebných léků a inkontinenčních pomůcek 
- zprostředkování kompenzačních pomůcek 
- dohled na příjmem tekutin, dodržováním stanovené diety 
- prevence pádu a jiných zdravotních rizik 

 
j) poskytne základní sociální poradenství 

- např. v oblasti vyřízení různých druhů příspěvků, průkazů apod. 
 

2. Konkrétní rozsah výše uvedených činností je dále průběžně aktualizován  
      v plánu péče uživatele. Protože změny rozsahu služby nemají vliv na úhradu, nebude  
      se dělat dodatek smlouvy. 
      Ke změně rozsahu poskytované sociální služby může dojít: 

a) na základě požadavku uživatele uplatněného u sociálního 
pracovníka, vedoucí domova nebo u klíčového pracovníka 

b) na základě návrhu klíčového pracovníka  



  4/7

3. Mimo prostory uvedené v odst. 1 písm. a) tohoto článku je uživatel oprávněn užívat 
společné prostory v zařízení, zejména jídelnu, společenskou místnost, zahradu, 
nádvoří.  

 
4. Pokoj uvedený v odst. 1 písm. a) tohoto článku předává poskytovatel uživateli ve 

stavu způsobilém k užívání. 
 

VII. 
Fakultativní činnosti 

 
1. Poskytovatel nabízí uživateli fakultativní činnosti (nad rámec základních činností).  

Jejich úhrada se řídí ceníkem fakultativních činností. Výběr se odvíjí od přání a potřeb 
jednotlivých uživatelů.  

 
Uživatel s poskytovatelem se dohodli na poskytování těchto fakultativních činností: 

- donáška léků 
- obstarání nákupu 
- zajišťování peněžních služeb  
- doprava služebním vozidlem v obci 
- používání vlastních elektrospotřebičů (televize, rádio, lednička, …) 

 
VIII. 

Úhrada za poskytované služby 
 

1. Úhrada za poskytovanou sociální službu se sjednává v souladu s příslušnými 
ustanoveními zákona o sociálních službách ve znění prováděcích právních předpisů 
následovně: 

a) za ubytování ve výši ………….. (zahrnuje platbu za činnosti uvedené v Čl. VI.   
odst. 1 písm. a) této smlouvy včetně platby za elektrickou energii, topení, 
teplou a studenou vodu, úklid, praní prádla a drobných oprav ložního  
a osobního prádla a ošacení, žehlení).  

b) za stravování ve výši .……………. 
 Výše úhrady za ubytování a stravu stanovená na jeden kalendářní měsíc          

je .……………… 
 

2. V souladu s ustanovením § 73 odst. 3 zákona o sociálních službách, kdy musí uživateli 
po úhradě ubytování a stravování zůstat minimálně 15 % z jeho příjmů, je úhrada 
snížena a stanovena ve výši ………… 

 
3. Za poskytovanou sociální službu náleží poskytovateli příspěvek na péči v přiznané 

výši, tj. …………., a to ode dne, kdy vznikl uživateli nárok na jeho výplatu a byly mu 
poskytovány sociální služby poskytovatelem. 

 
4. V případě, že uživatel nastoupí do zařízení v průběhu kalendářního měsíce (tedy ne od 

prvního dne v měsíci), stanoví se úhrada jako poměrná část z celkové úhrady uvedené 
v odst. 1. Stejně to platí i pro příspěvek na péči. 
 

5. Uživatel s poskytovatelem se dohodli, že v případě úmrtí uživatele náleží 
poskytovateli úhrada v poměrné části úhrady stanovené dle odstavce 1 tohoto článku 
a příspěvek na péči v přiznané výši za příslušný měsíc. 
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6. Vyúčtování bude uživateli předáno v den výplaty důchodu. 

 
IX. 

Pobyt uživatele mimo zařízení poskytovatele a způsob úhrady v jeho průběhu 
 

1. V případě, že se uživatel bude zdržovat mimo zařízení poskytovatele, tento pobyt bude 
ohlášen nejméně 2 dny předem a uživatel v tomto dnu neodebere žádné jídlo, vrátí 
poskytovatel uživateli částku odpovídající úhradě za stravu ve výši nákladů za 
potraviny na jednotlivá jídla podle počtu dnů strávených mimo zařízení poskytovatele. 
Toto pravidlo platí pouze pokud klient hradí plnou úhradu. Pobyt ve 
zdravotnickém zařízení je vždy ohlášeným pobytem mimo zařízení poskytovatele.  

 
2. Způsob ohlašování pobytu mimo zařízení uživatele poskytovateli je uveden ve vnitřní 

normě poskytovatele – Domácím řádu. Uživatel jej obdrží již ve fázi jednání se 
zájemcem o službu. 

 
3. Kalendářním dnem pobytu mimo zařízení poskytovatele se rozumí den, kdy se 

uživatel nezdržuje v zařízení poskytovatele a neodebere žádné jídlo.  
 

4. V případě neohlášení pobytu mimo zařízení poskytovatele nenáleží uživateli částka 
odpovídající úhradě za neodebranou stravu za tyto dny.  

 
X. 

Splatnost a způsob úhrady za poskytované sociální služby 
 

1. Ubytování a strava budou hrazeny v hotovosti sociálnímu pracovníkovi nejpozději do 
konce kalendářního měsíce, za který náleží. 

 
nebo 
 

Ubytování a strava budou hrazeny na účet poskytovatele č. 1382007359/0800. 
Bezhotovostní úhrada se považuje za zaplacenou dnem připsání na účet poskytovatele. 
Je splatná do konce kalendářního měsíce, za který náleží. 

 
     nebo  
  

Ubytování a strava bude hrazena prostřednictvím výplaty důchodu z ČSSZ na účet 
poskytovatele vždy k 15. dni v měsíci, za který náleží. 

 
2. Úhrada za fakultativní činnosti je splatná do konce kalendářního měsíce, za který 

náleží. Hradí se v hotovosti sociálnímu pracovníkovi. 
 

3. Částka, kterou je poskytovatel povinen vrátit uživateli za pobyt mimo zařízení, bude 
vyúčtována při úhradě v následujícím kalendářním měsíci a vyplacena formou vratky 
za neodebranou stravu. Podrobné podmínky pro výplatu vratek upravují vnitřní 
pravidla poskytovatele. 
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XI. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

 
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli sjednanou sociální službu v souladu 

s příslušnými právními předpisy, zejména se zákonem o sociálních službách ve smyslu 
prováděcích předpisů a při poskytování uplatňovat standardy kvality sociálních služeb.  

 
2. Uživatel se zavazuje dodržovat vnitřní předpisy poskytovatele upravující poskytování 

sociální služby v zařízení poskytovatele, pravidla soužití s dalšími uživateli, zejména 
domácí řád, který je přílohou smlouvy o poskytování sociální služby.  

 
3. Uživatel se zavazuje sdělit poskytovateli všechny změny, které mají vliv na 

stanovenou výši úhrady (zejména změnu výše příjmů, změnu výše příspěvku na péči, 
druhu diety apod.). 

 
XII. 

Doba poskytování sociálních služeb 
 

1. Uživatel s poskytovatelem se dohodli na poskytování sociální služby sjednané touto 
smlouvou po dobu neurčitou.  
 

 
XIII. 

Ukončení poskytování sociální služby 
 

1. Smluvní vztah založený touto smlouvou může zaniknout písemnou dohodou obou 
smluvních stran nebo písemnou výpovědí poskytovatele nebo uživatele a dále úmrtím 
uživatele nebo zánikem poskytovatele.  

 
2. Tuto smlouvu je oprávněn vypovědět: 

 
a) uživatel, a to i bez udání důvodu,  
b) poskytovatel, z níže uvedených důvodů:  

- pokud uživatel vyžaduje jiný druh sociální služby (přestal splňovat podmínku  
cílové skupiny) 

- poskytovatel, pokud se v průběhu poskytování služby zjistí, že uživatel zatajil 
důležité informace o svém zdravotním stavu, které by měly za následek 
odmítnutí uzavření smlouvy ze strany poskytovatele  

- poskytovatel, pokud je uživatel v prodlení s úhradou sjednanou za 
poskytovanou sociální službu nejméně jeden měsíc, tzn., že neuhradil 
sjednanou úhradu za příslušný kalendářní měsíc do posledního dne 
kalendářního měsíce po něm následujícího, 

- poskytovatel, v případě opakovaného porušování vnitřních předpisů 
poskytovatele  uživatelem za podmínky předchozího písemného 
upozornění na porušování  pravidel vč. uvedení následků dalšího takového 
porušení; opakovaným porušením vnitřních předpisů poskytovatele se 
rozumí, pokud byl uživatel na porušení  vnitřních předpisů písemně 
upozorněn v průběhu tří měsíců předcházejících tomuto  porušení, 

- poskytovatel, pokud uživatel zvláště hrubým způsobem naruší kolektivní 
soužití (např. napadení jiného uživatele, pracovníka, alkoholismus, 
toxikomanie apod.) 
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3. Výpovědní lhůta shodná pro poskytovatele i uživatele byla smluvními stranami 
sjednána na 2 měsíce. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem následujícím po dni 
doručení druhé smluvní straně.  

 
XIV. 

Závěrečná ustanovení 
 

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu smluvními stranami a účinnosti             
dnem ……………….. 

 
2. Změny v této smlouvě lze provést jen písemnou dohodou smluvních stran formou 

číslovaných dodatků.  
 

3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou (třech) stejnopisech, přičemž poskytovatel, 
uživatel a zástupce pro uzavření smlouvy obdrží každý po jednom vyhotovení.  

 
4. Smluvní strany po přečtení smlouvy prohlašují, že smlouva byla sepsána podle jejich 

pravé, dobrovolné a svobodně projevené vůle, na důkaz čehož připojují své podpisy. 
 
 
 
 
 Ve Valticích dne………………                                           Ve Valticích dne…………….. 
 
 
 
 
 
 
 
____________________________    ____________________________  
                 Poskytovatel                                                                        Uživatel 


